.\ Inovacijy

agentlra

INOVACIJUY AGENTUROS
2024 METU VEIKLOS
ATASKAITA




Turinys
APIE INOVACIJU AGENTURA -...iteeeuirrmnnnsrrnnsssrrnnsssrsnssssrsnssssssnssssssnsssssnnsssssnnnssssnnnnns 4
1. VYSTOME INOVACIJU EKOSISTEMA ....c.cictimimmmrarararansmsasasasassssssasasasasasassnnnsannnanas 7
1.1. Ugdome startuoliy ir verslumo talenty kompetencijas bei gebéjimus kurti
INOVACIHAS wrurvurrunranranranmansansassansassansasssssassansansassansansansansansanssnssnssnssnssnssnssnsnnsnnsnnsnns 8
1.2, Skatiname inovacine jmoniy veikla proverzio sektoriuose........ccccarraranans 9
1.3. Didiname inovacijy paklausg vieSajame sektoriuje.......ccocvrvevererararinnanans 12
2. DIDINAME VERSLO PRODUKTYVUMA...ccttctmrammmmnnsmssnssssnssssanssssnssssnnsssnnssnnnnnnnnns 14
2.1. Skatiname MVI kiirimasi, augima ir pazanga Lietuvos regionuose ........ 15
2.2. Padedame persiorientuoti link klimatui neutralios ekonomikos............. 16
2.3. Skatiname skaitmeniniy technologiju diegima ......cccvecrimminnnnrsnnssansnanas 17
3. TRANSFORMUOJAME EKSPORTA ...ccctarerarmsmmasarasassssnsasasasassnsasasasassssnsnsasasasassansns 18
4. TEIKIAME I KLIENTA ORIENTUOTAS PROFESIONALIAS PASLAUGAS.........cccxe: 22
4.1 Kuriame integruota paslaugy valdymo sistema........ccccvirimrimrimrnernessasnnnns 23
4.2 Maziname klientams tenkanciq administracine nasta......cccveverririninrararanas 24
5. TAMPAME PAZANGIA NAUJOS KARTOS ORGANIZACIJA.....ccuurirrrrennnssssrresnnsssnns 25
5.1 Skatiname Inovacijy agenturos lyderyste ir tinklaveikg........ccvvcvieviennannnns 26
5.2 Stipriname organizacijos kompetencijas ....cccrverirrinrninrsanrsamsasssnssanssanssans 26
5.3 Efektyviai ir skaidriai valdome organizacijg ...cccuvervsermsmrmanssansssssnsssnssansnans 27
2024 METU FINANSINE INFORMAGCIIJA .....coooremnnrremnsssrnnsssrrnnssssssnssssssnssssssnnssssnnns 28

.\ Inovacijy

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA qgentﬁrd



Metai buvo
iniciatyvus

Romualda Stragiene,
Inovacijy agentiros direktorée

Ar mes visi vienodai suprantame inovacijg? Tikrai ne. Vieniems inovacija yra lygi kosminio
laivo paleidimui, o kitiems - bet koks mazas jprastos veiklos patobulinimas. Imonés lygio
inovacija gali blti naujai paleistas technologijy procesas ar reikSmingai patobulintas
produktas, daznai jis atsiranda gaves ESIF subsidijq iS Inovacijy agentiros - per paskutinius
metus paleidome rekordinj skaiciy finansavimo kvietimy ir virSijome visus paklausos
|Gkescius.

Inovacijy agenturos veiklose mes visada sukamés aplink inovacijas, nes musy vizijoje yra
globaliai stipri Lietuvos inovacijy ekosistema. Globaliame inovacijy indekse Lietuva pasieké
35-3 vietg ir auksciausias vietas vertinime uzima pagal startuoliy verte vienam gyventojui
bei aukstajj iSsilavinimag turin¢iy motery uzimtuma darbo rinkoje.

Didziuojameés gyvybinga Lietuvos startuoliy ekosistema. Skatindami naujy inovatyviy versly
kdrimasi pirmg kartg paleidome specializuotas tarptautines akseleravimo programas
Svietimo technologijoms bei video Zaidimy industrijai. Matome daug potencialo kirybinése
industrijose bei paslaugy eksporte.

sV Vv —

investicijas | gynyba pirmg kartg Lietuvoje organizavome gynybos inovacijy dirbtuves bei
akademijq, o taip pat ir tinklaveikos renginius gynybos ekosistemos plétrai.

Siekdami eksporto rinky diversifikacijos toliau plétéme kontakty tinklg su Pietryciy Azijos
regionu ir Jungtinémis Amerikos Valstijomis: nuo dvisaliy susitarimy iki verslo delegacijy ir
dalyvavimo regioninése aukstyjy technologijy parodose.

MUsy klientai yra patenkinti gaunamomis paslaugomis - musy rekomendavimo indeksas
(NPS) siekia 64, o klienty pasitenkinimo balas - 4,3 iS 5. Klientai vertina aukstg paslaugy
kokybe, darbuotojy profesionalumg, suteiktg reikalingg informacijg bei paslaugy teikiamag
nauda.

Inovacijy agenturos darbuotojai supranta savo misijg auginti Lietuvos verslo
konkurencingumg ir siekia tapti patikimais partneriais verslo jmonéms nuo idéjos iki
pasauliniy sékmeés istorijy.
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APIE INOVACIJU AGENTURA

Inovacijy agentura - tai Lietuvos verslo inovacijy, verslumo ir eksporto skatinimo partneris,
veikiantis kaip nacionaliné inovacijy ekosistemos platforma. Inovacijy agentura teikia verslo
pradzios ir plétros konsultacijas, atveria tarptautinés verslo plétros galimybes, padeda auginti
verslo kompetencijas, suteikia prieigg prie finansavimo bei tinklaveikos resursy bei jungia
paslaugy verslui bendrakuaréjus.

Inovacijy agentira jkurta 2022 m. balandzio 6 d. buvusiy Lietuvos verslo paramos agentiiros
(LVPA), verslumo ir eksporto plétros agentaros ,Versli Lietuva® pagrindu bei konsolidavus
Mokslo, inovacijy ir technologijy agenturos (MITA) vykdytas inovacines veiklos funkcijas.
Inovacijy agentiros steigéjas yra Ekonomikos ir inovacijy ministerija, tiesiogiai atsakinga uz
inovacijy politikos jgyvendinima.

Vidutiniskai per metus Inovacijy agentiira:

» suteikia paslaugy daugiau kaip 33 tukst. klienty;
» konsultuoja beveik 7 tukst. klienty;
= | renginius pakviecCia daugiau kaip 9 tikst. klientuy.

Auginti pasauliniu mastu konkurencingg versla.

VIZIJA

Globaliai stipri Lietuvos inovacijy ekosistema.

.\ Inovacijy

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA qgentﬁrq



STRATEGINIAI TIKSLAI

Faktiné reikSmeé
Tikslas, rodiklis Planuojama

2025

Pradiné 2023 2024

Vystyti inovacijuy ekosistema,

1. | verslo jmoniy investicijos | MTEP, (265251) 0,45 - 0,8
palyginti su BVP (proc.)
Didinti verslo produktyvuma, 736

2. | Lietuvos jmoniy produktyvumas (20é1) 80,9 - 85
(proc. nuo ES vidurkio)
Transformuoti eksporta,

3 aukstyjy technologijy prekiy ir 17,8 22 _ 26.5

* | zinioms imliy paslaugy dalis (2021) !

lietuviskos kilmés eksporte, proc.

Teikti j klientg orientuotas
4. | profesionalias paslaugas, Klienty | 51 (2022) 60 64 55
rekomendavimo indeksas (NPS)

Tapti pazangia naujos kartos

ol iy o 29 29 32 >50
organizacija, Reputacijos indeksas

MUSU VERTYBES

ATSAKOMYBE: esame proaktyvis, laikomés susitarimy ir siekiame rezultaty, nes mums
rupi ilgalaikis poveikis.

TOBULEJIMAS: auginame ekspertiSkuma, dalijameés patirtimi ir domimés naujovémis, kad
bdtume zingsniu priekyje.

BENDRAKURA: drauge kuriame jtraukig aplinka drasiems eksperimentams siekdami vertés
klientui.

ATVIRA KOMUNIKACIJA: stipriname pasitikéjimg bendraudami profesionaliai, draugiskai
ir skaidriai.
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ORGANIZACINE STRUKTURA

Inovacijy agentiroje dirba aukstg profesine

kompetencijq turinys darbuotojai, kurie

nuolat siekia tobuléjimo ir savo darbe mato

didziule prasme - darbg vardan Lietuvos
gerovés. Darbuotojy motyvacija -

prasmingas ir iSStkiy kupinas darbas, kuris

kuria verte visai Lietuvos inovacijy
ekosistemai.

291 neterminuotas etatas 2024 m. pab.
93 terminuoti etatai 2024 m. pab.

6,6 metai - vidutinis darbo stazas.

78 proc. - motery.

22 proc. - vyry.

DIREKTORIUS

PAZANGOS
DEPARTAMENTAS

Verslumo
skatinimas,
regionai
Eksportas
Startuoliai

Tarptautines
partnerystées

PROVERZ1O
DEPARTAMENTAS

Gynybos inovacijos

Gyvybés moksly
inovacijos

Gamybos
({skaitant Zaligsias
technologijas)
inovacijos

IRT inovacijos

Kosmoso
inovacijos

Viesojo sektoriaus
inovacijos

INVESTICIIY
VALDYMO

DEPARTAMENTAS

ES 2021-2027 m.

finansavimas

Norway Grants
finansavimas

Investicijy
vertinimas

ESIF projekty
administravimas

VEIKLOS
ADMINISTRAVIMO
DEPARTAMENTAS

Teises skyrius
Projekty riziky
vertinimas ir
prevencija

Duomeny,
valdymas

ITir veiklos
organizavimas

Viegieji pirkimai
Ekspertai

Finansy apskaita

STARTEGIIOS
DEPARTAMENTAS

Strateginis
veiklos
planavimas
Tyrimai ir analizé
Veiklos rizikos

Projekty,
valdymas

Procesy
valdymas

Korupcijos
prevencija

ORGANIZACIIOS
VYSTYMO SKYRIUS

Personalo valdymas
Darbuotojy
kvalifikacija ir
mokymai

Darbuotojuy nauduy,
valdymas

Darbdavio jvaizdis

viding komunikacija

KLIENTY PATIRCIY

VALDYMQ S

Konsultacijy

centras

Skaitmeniniai

jrankiai - ve
skaitiuoklés

Svarbiy, klienty,

vadyba

Kiekybiniai i
kokybiniai k
tyrimai

RINKODAROS IR
KOMUNIKACIIOS

KYRIUS I civrIuS

Korporatyvine
komunikacija

Suinteresuoty Saliy
dliai, komunikacija
Rinkodaros
projektai

Projekty ir paslaugy
r komunikacija
lienty

PAGRINDINIAI STRUKTURINIAI POKYCIAI 2024 M.

* Proverzio departamente jsteigtas Inovacijy skatinimo skyrius.

» Proverzio departamento ,ManuFuture Lab" skyriuje jsteigta ,GreenTech Hub" grupé.

» [ Proverzio departamento ,ICT Lab" skyriy perkelta ,Space Hub LT" grupé.

= IS Proverzio departamento | Pazangos departamentg perkeltas , Startup Lithuania®
skyrius.

» Strategijos departamente jsteigtas Projekty valdymo skyrius.
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1. VYSTOME INOVACIJU EKOSISTEMA

Lietuvos inovacijy ekosistema nuosekliai progresuoja - iSlaidos moksliniams tyrimams ir
eksperimentinei plétrai (MTEP) sieké 772 min. eury (1,07 proc. BVP), o Salis pasaulyje
iSsiskiria vienaragiy verte nuo BVP. Nepaisant sulétéjusio finansavimo, technologijy pazanga
tesiasi, ypaC superkompiuteriy, IRT, sveikatos ir zaliyjy technologijy srityse. Globaliame
inovacijy indekse Lietuva uzima 35-g vieta, o Europos inovacijy Svieslentéje - 18-3 pozicijg
tarp ES nariy. Pastarojoje per 2023-2024 metus Salies padaryta pazanga yra didziausia
Europos Sajungoje - Lietuvos augimas sieké 3,7 procentinio punkto, kai vidutiné ES Saliy
pazanga sudaré 0,6 proc.

Lietuva yra tarp ES lyderiy pagal ilgalaikj inovacijy augimg — nuo 2017 m. suminio inovacijy
indekso rodiklis iSaugo 22 proc., taciau Salis iSlieka nuosaikiy inovatoriy grupéje. Didesnj
progresg stabdo menkos verslo sektoriaus iSlaidos MTEP, ribota vyriausybés parama ir
nepakankamas zinioms imliy paslaugy eksportas. Nors IRT sektorius ir didelés jmonés rodo
stipresne inovacine veiklg, bendras inovacijas jgyvendinanciy jmoniy skai¢ius mazéja.
Valstybés démesys aukstos pridétinés vertés sritims yra esminis, siekiant uztikrinti Lietuvos
inovacijy ekosistemos konkurencinguma.

KAIP MUMS SEKASI? PAGRINDINIAI RODIKLIAI

Pavadinimas (tikslas, Gaxtincjretieome
uzdaviniai, rodikliai)

Planuojama

Pradiné 2023 2024 2025
Strateginis tikslas: vystyti inovacijy ekosistemag
Verslo jmoniy investicijos | MTEP, .
palyginti su BVP (%) 0,55 (2021) 0,45 0.8
Ugdyti startuoliy ir verslumo talenty kompetencijas bei gebéjimus kurti
inovacijas
1.1. Startuoliy pardavimai, % nuo 2,8 (2019- 45 4.9 4,7 (2023-
BVP 2021) ! ! 2025)
Startuoliuose dirbanciy 10 224
darbuotojy skaicius (2020) LS 18700 30000
Skatinti inovacine jmoniy veikla proverzio sektoriuose
S3 prioritetus atitinkanciy
1.2 sektoriy pridétinés vertés 9,2 (2022) 9,7 - 10
= dalis BVP, %
Imoniy, bendradarbiaujanciy B
inovacineje veikloje, dalis nuo 15’320(2200)18 12_’62(%(2))20 - 20
visy jmoniy (%)
Didinti inovacijy paklausa vieSsajame sektoriuje
1.3. —
(Ij’;?i‘;ato’/'o"'“ viesyjy pirkimy 0,718 (2022) 2,225 0,56 20
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KAIP MES PRISIDEDAME PRIE INOVACIJU EKOSISTEMOS VYSTYMO?

1.1. Ugdome startuoliy ir verslumo talenty kompetencijas bei gebéjimus
kurti inovacijas

Lietuva ir toliau iSlieka sparciausiai auganti startuoliy ekosistema Vidurio ir Ryty Europoje,
per pastaruosius 10 mety augusi daugiau nei 39 kartus. Pagal vienam gyventojui tenkancig
sukurtg pridétine verte 2024 m. Salis uzima antrg vietg regione - nusileidzia tik Estijai.

2024 metais Lietuvos startuoliai pritrauké 128 min. eury investicijy. Didziausia - lietuviy
startuolio ,,Ovoko", kuris sulauké 20 min. eury finansavimo naudoty automobiliy daliy
elektroninés prekybos sprendimy vystymui. Nepaisant pasauliniy investicijy nuosmukio 2024
m., Lietuvos startuoliy ekosistema toliau augo ir pasieké daugiau nei 16 mird. eury verte.

65 proc. klienty pasinaudojusiy startuoliy vystymo programomis teigia, kad jos turéjo
tiesiogine jtakg jy verslo vystymuisi, o 27 proc. jy paminéjo, kad pasinaudoje Sia paslauga,
pritrauké investicijas savo startuolio plétrai.

Svarbiausios veiklos

» Padéjome Lietuvos startuoliy ekosistemos dalyviams uzmegzti rysSius su
tarptautiniais investuotojais. ISskirtinai jy pritraukimui trecius metus isS eilés
organizavome renginj ,Investors Camp", kuriame dalyvavo 300 investuotojy. 12-tg
kartg organizuotame ,Startup Fair® renginyje vyko ,Pitch Battle" startuoliy
prisistatymai, geriausiai pasirode startuoliai bendrai pritrauké rekordines 5,6 min. eury,
investicijas.

= Lietuvoje sékmingai projektg pradéjo Inovacijuy agentlros pritrauktas tarptautinis
startuoliy akceleratorius ,,Plug&Play" (projekto verté - 10,15 min. Eur). Per 2024
m. jvyko 2 projekto ciklai. IS viso juos baigé 24 startuoliai, 12 startuoliy bendrai
pritrauké 570 tukst. Eur investicijas. Akceleratorius tesis ir 2025 m.

= 2024 m. startavo dar du tarptautiniai akceleratoriai. Prie Zaidimy startuoliy augimo
prisideda ,,GameTech Accelerator" programa, joje jau dalyvauja 12 inovatyviy
versly. Programos metu | startuolius bus investuota 1,9 min. eury. Svietimo startuolius
padeda stiprinti ,Edu Challenger" akceleratorius, jame dalyvauja 13 komanduy,
kurios galés pretenduoti | 1,9 min. eury investicijy krepsel;.

= Papildomai skatinant startuoliy plétrg ,EdTech™ ir ,GameTech" srityse, suteikéme
galimybe Lietuvos startuoliams gauti iki 62 tukst. eury ES finansavima inovatyviy
produkty ar prototipy kurimui. ,EdTech" srityje gautos 89 paraiskos, atrinkta 10
projekty, su kuriais pasirasytos sutartys uz 600 tidkst. eury. ,GameTech" srityje
pateiktos 38 paraiskos, 10 atrinkty projekty pasirasé sutartis uz 480 tukst. eury.
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= Igyvendinome finansavimo kvietima ,Startuolis"™, skirtg startuoliams kurtis bei
skatinti produkto idéjos vystymg per hakatonus ir inkubavimo paslaugas vidurio ir
vakary Lietuvos regione. Finansuoti 4 projektai, kuriems skirta daugiau nei 3 min. eury,
investiciju.

= Antrg kartg organizavome jaunimo (iki 29 m.) verslo vystymo ir idejy
laboratorija ,,KickStart Lab", kurioje iS 160 idéjy buvo atrinktos 24 inovatyviausios.
1,5 mén. jaunuoliai dalyvavo intensyviuose mokymuose Kaune, Klaipédoje ir
Siauliuose. Pagrindinj prizg — 20 000 Eur investicijas — pasidalijo dvi komandos: sporto
treneriy paieskos ir valdymo platforma ,Motifind" ir asmeninis drabuziy stiliaus
specialistas ,,Garmio®.

= Vykdéme 3 moksleiviy verslumg skatinancias programas, kuriose dalyvavo daugiau
nei 6 tukst. 5-12 klasiy mokiniy (apie 2 proc. nuo visy Lietuvoje besimokanciy
mokiniy). Didziausias démesys buvo skirtas ,EdTech" produktams, technologiniams
sprendimams, dirbtinio intelekto (DI) prototipams.

= Teséme projekta ,Socialiniy versly akceleravimas ir dalyvavimas tarptautinéje
tinklaveikoje". 2024 m. atrinkta 15 socialiniy versly, | stazuote Italijoje vyko 8
dalyviai. Pradéjome jgyvendinti smulkaus ir vidutinio verslo jstatymo nuostatas, pagal
kurias jau galime suteikti socialinio verslo statusa.

1.2. Skatiname inovacine jmoniy veikla proverzio sektoriuose

Sumanios specializacijos strategijos prioritetus atitinkanciy sektoriy generuojama pridétiné
verté nuosekliai didéjo ir 2023 m. pasieké auksciausig lygj per visq istorijg - virsijo 3,8 mird.
eury, tai yra tris kartus daugiau nei 2014 m. Be pridétinés vertés augimo, didéja ir Siy
sektoriy reikSmeé Lietuvos ekonomikai. Jei 2014 m. Sumanios specializacijos strategijos
prioritetuose veikianciy jmoniy pridétiné verté sudaré 7,5 proc. visos Salies pridétinés vertés,
tai 2023 m. Sis rodiklis iSaugo iki 9,7 proc.

Beveik du trecdaliai (62 proc.) misy inovacijy vystymo paslaugomis pasinaudojusiy klienty,
teigia, kad jos prisidéjo prie jy verslo augimo. Klientai dazniausiai pabrézé, kad Sios
paslaugos skatino naujy produkty ir paslaugy kdrimg (58 proc.), padéjo gauti papildomag
finansavima (46 proc.) ir geriau suprasti rinkos poreikius (46 proc.).

Svarbiausios veiklos

PROVERZIO SEKTORIU FINANSAVIMAS

» Sijekiant skatinti inovacine jmoniy veiklg per 2024 m. skyréme 132,1 min. eury
Europos Sajungos ir 1,7 min. Eur valstybés biudZzeto investiciju proverzio
sektoriy projektams.

» Daugiausiai démesio sulaukeé ir didziausia projekty jgyvendinimo sparta pasizymintys
ES kvietimai 2024 m. buvo ,InoBranda", ,InoPazanga". Daugiau nei 113,6 min. Eur
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finansavimas sumanios specializacijos prioritetinéms sritims pasiskirste taip:
sveikatos technologijoms ir biotechnologijoms skirta — 29,9 min. Eur (33 projektai),
naujiems gamybos procesams, medziagoms ir technologijoms - 36,4 min. Eur (48
projektai), informacinéms ir rysiy technologijoms - 47,3 min. Eur (52 projektai).

Igyvendinome finansavimo kvietimg ,TUI Invest", skirtg skatinti aukstos pridétinés
vertés tiesiogines uzsienio investicijas vidurio ir vakary Lietuvos regionuose.
Finansuota 17 projekty, kuriems skirta daugiau nei 15 min. Eur ES investicijy. Taip
pat padéjome stiprinti auksta pridétine verte paremty brandziy klasteriy augimag -
pagal kvietimg ,InoKlaster" finansuoti 8 projektai, kuriems skirta daugiau nei 3,5
min. Eur ES investicijuy.

Prie proverzio sektoriy augimo skatinimo prisidéjo ir investicijos iS valstybés biudzeto.
Per 2024 m. imoniy inovacinéms veikloms buvo skirta 1,7 min. Eur - paskelbta
18 kvietimy, gautos 532 paraiskos, finansuota 254. Vykdyti mokslo ir verslo
bendradarbiavimo projektai, jmonés ieskojo partneriy tarptautinéms MTEPI
programoms, kuré inovatyvius sprendimus, dalyvavo tarptautinése programose. Pirmg
kartg buvo paskelbtas ,Gynybos inovaciniy ¢ekiy" finansavimas, skirtas kurti ir vystyti
inovatyvius produktus, technologijas, paslaugas, reikalingus gynybai.

INFORMACINIU IR RYSIU TECHNOLOGIJU (IRT) SEKTORIUS

Reiksmingai auginame informaciniy ir rysiy technologijy (IRT) sektoriy. 2014-2023 m.
pridétiné verté isaugo beveik penkis kartus (nuo 227 min. eury iki 1,3 mird.
eury). Labiausiai tai lémé globali Sio sektoriaus paslaugy paklausa, uzsienio
investuotojai ir nacionalinés skaitmenizacijos iniciatyvos. IRT sektoriaus pridétiné
verté 2023 m. sudaré 3,4 proc. bendrosios pridétinés vertés (2014 m. - 1,5 proc.).

Parengéme dirbtinio intelekto (DI) ,sméliadézés" ir ekosistemos plétros
investicinius projektus. Pagrindinis DI reguliacinés ,sméliadézés" tikslas - uztikrinti
efektyvy Lietuvos DI sprendimy kurimg ir diegimg atliepiantj ES DI akto reikalavimus.
Pagrindinis DI ekosistemos plétros projekty tikslas - skatinti DI produkty diegima,
ypatingg démesj skiriant pramonés sektoriui, bei didinti naujy lietuvisky DI produkty
atsiradima. IS viso abiem projektams pritrauktas 25,5 min. Eur finansavimas.

Suorganizavome 4 specializuotus tematinius renginius, skirtus skatinti inovacijas IRT
srityje nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Vienas svarbiausiy - ,World Summit AI"
konferencija Nyderlanduose, kurioje dalyvave Lietuvos DI startuoliai uzmezgé
bendradarbiavimus ir susitaré dél potencialiy kontrakty uz 500 tukst. Eur.

PAZANGI GAMYBA, GYNYBOS IR KOSMOSO INOVACIJOS

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Inzineriné pramoné stipréja - pridétiné verté nuo 2014 m. iki 2023 m.
padvigubéjo (nuo 1,369 mird. Eur iki 2,947 mlrd. Eur). Tadiau lyginant su kitom ES

.\ Inovacijy
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Salimis, sektoriaus dalis BVP Lietuvoje islieka maza. InZinerinés pramonés pridétiné
verté 2023 m. sudaré 4,1 proc. BVP (2014 m. - 3,3 proc.).

Kartu su 18 partneriy i§ Cekijos, Ukrainos ir Lietuvos laiméjome Europos Horizonto
programos konkursg. Pradedame jgyvendinti 6 min. Eur vertés LASER-PRO projektq,
kuriuo bus siekiama transformuoti Europos aukstyjy technologijy pramone naudojant
pazangias lazerines technologijas.

Gynybos ir pazangios gamybos inovacijy temoms suorganizavome 13 renginiy. Tarp
renginys, kuriame pirmg vietg laiméjo lietuviy komanda BROSWARM. Taip pat pirmg
kartag organizavome ,Miltech akademijq" - keturiy dieny mokymuy serijq, skirtg
gynybos ir saugumo pramonés, mokslo ir tyrimy institucijy bei krasto apsaugos
sistemos atstovy ziniy apie inovacijy gynybos srityje kirima_ ir diegima.

2024 m. sukuréme nuoseklig gynybos inovacijy plétros sistema ir parengéme
gynybos inovacijy sméliadézés investicijy projekta bei jgyvendinimo plana.
Pagrindinis tikslas - sudaryti sglygas vystyti didziausig potencialg turincias gynybos
technologijas glaudziai bendradarbiaujant su krasto apsaugos atstovais, kitais Lietuvos
ir uzsienio gynybos inovacijy ekosistemos zaidéjais. Sméliadézés koncepto
igyvendinimui prireiks 8,6 min. Eur investicijy.

Stiprinome Lietuvos kosmoso inovacijas, padedami jmonéms pritraukti finansavima.
Pernai 16 projekty gavo investicijas iS Europos kosmoso agenturos (EKA), kuriy
bendra verté - 4,6 min. Eur. Vienas ryskiausiy Lietuvos kosmoso sektoriaus
pasiekimy - radarinius palydovy duomenis apdorojancios ir panaudojancios jmonés
~Geomatrix™ ir ,Coetus" tapo EKA projekto, skirto Baltijos juros regionui kovoti su
klimato kaitos iSSukiais, konsorciumo dalimi.

Padéjome Lietuvos studentui iSvykti | vieneriy mety stazuote EKA Europos kosmoso
tyrimy ir technologijy centre Nyderlanduose.

GYVYBES MOKSLU SEKTORIUS

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Nors gyvybés moksly pridétiné verté nuo 2014 m. iSaugo daugiau nei dvigubai
(nuo 408,4 min. Eur iki 889,9 min. Eur), sektoriaus augimas 2023 m., palyginus su
2022 m., sulétéjo. Pridétiné verté 2023 m. sudaré 2,2 proc. BVP (2014 m. - 2,7 proc.).

Bendradarbiaudami su ,Kurk Lietuvai® pradéjome rengti Lietuvos gyvybés moksly
sméliadézés koncepcija, kurios tikslas - sudaryti salygas vystyti sveikatos
technologijy ir naujo maisto inovacijas.

Kartu su partneriais jgyvendinome pirmaji pilotinj pakartotinio sveikatos
duomeny panaudojimo startuoliams projekta. Atranka laiméjes startuolis
,BrachyDOSE" gavo prieigq prie nuasmeninty lietuvisky sveikatos duomeny ir iSvysté

.\ Inovacijy
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sprendimg, skirtg efektyvesnei vézio terapijai. Po projekto startuolis pritrauké 50
tlkst. Eur investicijg iS uzsienio.

Pradéjome vykdyti ,,Europos Horizonto" programos Regioniniy inovacijy slénio
(RIV) projekta. Prisijungus prie tarptautinio konsorciumo PRECISEU, su 24
partneriais skatinsime personalizuotos medicinos vystymasi Europoje. Bendras
projekto biudzetas - 22,7 min. Eur, projekto trukmé - 5 metai.

Suorganizavome 8 specializuotus tematinius renginius, skirtus skatinti
inovacijas biotechnologijy srityje nacionaliniu ir tarptautiniu mastu. Tarp jy - pirmg
kartg organizuoti ,Lietuvos Gyvybés moksly pazangos apdovanojimai 2024", auksto
lygio gyvybés moksly ir agro-maisto inovacijy vystymo mokymai, tarptautiSkumo
skatinimo renginiai ,London Biotechnology show" ir ,,Oslo Innovation week" metu.

Didiname inovacijy paklausa viesajame sektoriuje

Europos sSaliy kontekste Lietuva iSskiriama kaip vieng stipriausiy inovacijy viesujy pirkimy
politikos sistemg turinciy Saliy - Europos Komisijos vertinimu, mdsy Salis uzima 5 vietg
Europoje (2020 m. - 14 vieta).

2024 m. Lietuvoje viesyjy pirkimy verté sieké 7,6 mird. Eur, t. y. apie 10 proc. Lietuvos BVP.
Didinant Siy finansy dalj tenkancig technologijy ir inovacijy uzsakymui, viesieji finansai gali
tapti strateginiu jrankiu skatinant inovacijas kuriancius verslus bei mokslg. Visgi, Lietuvoje
Sis strateginis jrankis dar néra pakankamai iSnaudojamas (inovatyviy pirkimy verté sudaro
0,56 proc. pirkimy verteés).

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Igyvendinome 1 min. Eur. vertés finansavimo kvietimg ,, IPP konsultacijos",
skirta stiprinti perkanciyju organizacijy gebéjimus inicijuoti ir vykdyti
ikiprekybinius pirkimus, sudaryti paskatas verslui dalyvauti ikiprekybiniuose
pirkimuose vidurio vakary Lietuvos ir Sostinés regione. Projekto veiklas pradéjome
igyvendinti nuo 2024 m. vasaros - konsultacijas suteikéme 60 organizacijy.

Praéjusiais metais antrg karta sékmingai suorganizuota , GovTech inovacijy
akademija", kurioje Zinias apie inovacijas stiprino daugiau nei 75 institucijy
atstovai, tarp jy ir visi Mokslo ir inovacijy tinklo pareigunai dirbantys ministerijose.

Igyvendinta pilotiné ,GovTech" sméliadézés programa, kurios metu 15
viesojo sektoriaus organizacijy testavo DI produktus ir kiré koncepcijas,
susijusias su viesojo sektoriaus pokyciais ir DI plétra ateityje. Lietuvoje sukurta
,GovTech" sméliadézés programos metodologija bus iSbhandoma dar 5 Europos salyse.

.\ Inovacijy
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» Skatinome tinklaveikg vieSojo sektoriaus inovacijy ekosistemoje - suorganizavome 15
renginiy. DidzZiausias jy - ,,GovTech Leaders™ konferencija, pritrauksi rekordinj
500 skaiciy dalyviy.

» Paskelbéme finansavimo kvietimg vieSajam sektoriui inovatyviy sprendimy jsigijimui.
IS viso investicijos skirtos 55 projektams uz daugiau nei 5 min. Eur. Tai - pirma kartg
Lietuvoje jgyvendinama tokios didelés apimties inovatyviy pirkimy skatinimo
finansiné priemone.

e

vieSojo sektoriaus organizacijy kartu su startuoliais ir kitomis inovatyviomis jmonémis
kdré inovacijy prototipus. Programos metu jgyvendintas Siauliy miesto savivaldybes
miesto teritorijy priezidros kontrolés sprendinio suklrimo paslaugos pirkimas buvo
apdovanotas kaip inovatyviausias vieSasis pirkimas ,Efektyviausiy viesyjy pirkimy"
apdovanojimuose.

= 2024 m. aktyviai dirbome su pagalba taikant musy ,,GovTech™ modelj kitose
igyvendinimo, Kroatijos ir Latvijos vyriausybiy atstovams pristatéme , GovTech Lab"
skyriaus veiklas. Parengéme metodinj leidinj ,GovTech Playbook".

.\ Inovacijy
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2. DIDINAME VERSLO PRODUKTYVUMA

2024 m. Pasauliniame inovacijy indekse verslumo skatinimo politikos ir verslumo kulttros
srityje Lietuva pakilo | 8 vietg (iS 19-0s 2022 m.). 2024 m. ,,Global Entrepreneurship Monitor"
(GEM) tyrime Lietuva su 6,1 balo pagal verslumo stebésenos indeksg uzima ketvirtg vietg
(2022 m. buvo 6 vieta).

Verslo steigimas Lietuvoje iSlieka itin spartus — 2024 m. pradzioje Lietuvoje veiké 120 tikst.
imoniy, o per 2023 metus jy skaicius padidéjo 20 proc. Smulkios ir vidutinés jmonés Lietuvoje
sudaro daugiau kaip 99 proc. visy veikianciy jmoniy.

2023 metais bendras darbuotojy uzimtumas Lietuvoje augo 2,8 proc., samdomy darbuotojy
skaicius augo 3,4 proc., o savarankiskai dirbanciy - 1,7 proc.

Inovacijy agenturos verslumo skatinimo programos yra itin efektyvios: daugelio musy klienty
(70 proc.) nuomone, Sios paslaugos padéjo pasiekti verslo augima. Klientai teigia, kad Sios
programos prisidéjo prie jy jgldziy ir ziniy tobulinimo (68 proc.), padéjo geriau suprasti
rinkos poreikius ir sukurti veiksmingesne strategijq (59 proc.), taip pat atvéré naujas
galimybes pritraukti klienty ar plésti rinkg (48 proc.).

KAIP MUMS SEKASI? PAGRINDINIAI RODIKLIAI.

Pavadinimas (tikslas,

Faktiné reiksmeé

NP uzdaviniai, rodikliai) Pradiné 2024 Planuojama
2025

Strateginis tikslas: didinti verslo produktyvuma

Lietuvos jmoniy produktyvumas (% _

nuo ES vidurkio) 73,6 (2021) 80,9 85

Skatinti MVI kiirimasi, augima ir pazanga Lietuvos regionuose

Materialiniy investicijy vienam
gyventojui VVL regione 48 (2021) 38.5 _ 20
santykis su Sostinés regionu, !

2.1. o

0
MVI produktyvumas lyginant
su dideliy jmoniy 65,9 (2021) 62,3 - 95
produktyvumu, proc.
Padéti persiorientuoti link klimatui neutralios ekonomikos

2.2. |Imonés, diegusios 25,2 (2018- | 29,8 (2020-
aplinkosaugos (zaligsias) ’2020) ’2022) - 30
inovacijas, %

Skatinti skaitmeniniy technologijy diegima

2.3, | Skaitmeniniy technologijy
integracija (DESI 13 (2022) - - 11
subindeksas), vieta ES

- Inovacijy

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA
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KAIP MES PRISIDEDAME PRIE VERSLO PRODUKTYVUMO AUGIMO?

2.1.

Skatiname MVI kirimasi, augima ir pazangaq Lietuvos regionuose

Regioniné verslo transformacija vyksta per pradedanciyjy versly skatinimg ir inkubavima,
taip pat naujy produkty, skaitmeninimo ir zaliosios transformacijos projekty finansavima.

Inovacijy agentiros bendradarbystés centry ,Spiecius" inkubavimo paketu pasinaudojusiy
versly apyvarta auga 16 proc. lyginant su panasiomis jmonémis rinkoje.

Vidurio ir vakary Lietuvos regionams skirta daugiau nei 600 min. Eur vertés ES verslo
priemoniy, tikétina graza iki 2042 m. - apie 1 mird. eury.

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Atidareme 15-tg bendradarbystés centra ,Spiecius™ Lietuvoje, jis jkurtas
Gargzduose. Bendrai | ,SpieCiaus" tinklg buvo pritraukta daugiau nei 360 versly
veikianciy regionuose. Rekomendavimo indeksas (NPS) - 90. [ jvairias subsidijas
verslo skaitmenizavimui ir optimizavimui pretendavo kas penktas ,Spieciaus" narys,
bendra gauta finansavimo suma sieké 565 tukst. eury.

Pradéjome trijy mety projekta ,Verslo skrydis“, kurio tikslas skatinti pradedanciyjy
smulkiojo ir vidutinio verslo subjekty kurimasi, augima ir plétra regionuose. Jau
pirmaisiais metais projekte sudalyvavo daugiau nei 130 versly iS 13-os Lietuvos
miesty, kuriems bendrai buvo suteikta 145 pardavimy, 175 rinkodaros ir 330
individualiy kity verslo vystymo konsultacijy. Klienty rekomendavimo indeksas (NPS)
- 85.

Inovacijy agentiros Verslo mentoriy tinklas Siemet minéjo 10 verslo mentoriy
bendruomenés veiklos mety, vienydamas daugiau nei 150 verslo mentoriy. Siemet
172 poros, gyvos ir e-mentorystés formatuose, formavo SMART tikslus ir sieké pokyciy
versle: nuo skaitmeninés transformacijos jsidiegiant dokumenty valdymo sistemas iki
pagalbos pradedant eksportuoti ar atrandant naujas rinkas. Sékmés istorijy pavyzdziai
- nuo bendradarbiavimo su parduotuviy tinklu ,Douglas" iki individualios veiklos
transformacijos | komanda ir sutarties su ,Siauliy banku®".

Igyvendinome finansavimo kvietima , Netechnologinés inovacijos™, skirtg
skatinti netechnologiniy inovacijy plétrg vidurio ir vakary Lietuvos regione. Kvietimas
sulauké rekordinio susidoméjimo - biudzZetas buvo 5 min. Eur, o pateiktas buvo 431
projektas uz daugiau nei 40,9 min. Eur. Finansuoti 153 projektai, kuriems skirta
daugiau nei 15,1 min. Eur finansavimas.

Mazy ir vidutiniy jmoniy kompetencijy didinimui jgyvendinome finansavimo kvietimg
~Igudziai MVI"“, skirtg ugdyti MV] reikalingus darbuotojy jgudzius vidurio vakary

.\ Inovacijy
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Lietuvoje ir sostinés regionuose. Finansuoti 172 projektai, kuriems skirta daugiau nei
8 mIn. Eur finansavimas.

Padedame persiorientuoti link klimatui neutralios ekonomikos

Lietuvos pramoné kryptingai Zengia neutralumo klimatui link. 2024 m. paskelbtais
duomenimis uz 2022 m., pramonés sektoriuje iSmetamas Silthamio efektg sukelianciy dujy
(éESD) kiekis sumazéjo net 17,1 proc., lyginant su 2021 m. Taip pat fiksuojami pokyciai
pramonés Zaliavy vartojimo struktiroje - naujausiais duomenimis, Siame sektoriuje
suvartojama net 13,1 proc. maziau biomasés ir 6,5 proc. maziau iskastinio kuro.

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Siekiant dar aktyviau padéti Lietuvos verslui persiorientuoti prie klimatui neutralios
ekonomikos, jkiréme naujq grupe ,GreenTech Hub". Jos komanda suteiké tikslines
konsultacijas 65 imonéms zaliosios transformacijos ir ziedinés ekonomikos
klausimais, padedant joms prisitaikyti prie reguliaciniy pokyciy, pasinaudoti
finansavimo galimybémis ir atrasti partnerius bendroms veikloms.

Lietuvos jmonéms atvéréme naujas tarptautines galimybes - pasiraséme 3
tikslinius partnerystés susitarimus ziedinés ekonomikos ir atsinaujinanciy
energijos istekliy srityse su technologijy institutais Suomijoje ir Nyderlanduose. Tai
atvers papildomas galimybes verslo partnerystéms, keitimuisi technologinémis
Ziniomis.

Pradéjome jgyvendinti ,, Europos Horizonto™ programos Regioniniy inovacijy
slénio (RIV) projektas - Europos ziediniy regiony ,,Sokiy aikstelé”, apjungiantis
9 ES regionus | didzZiausia ziedinés ekonomikos inovacijy ekosistema Europoje.
Projekto metu | ziediniy inovacijy vystymg bendrai bus investuota 27 min. Eur, o
Lietuvos jmonéms tikimasi skirti 2 min. Eur investicijy.

Sukiréme analitinj sSvariyjy technologijy zemélapj, atspindintj, jog per
pastaruosius ketverius metus Lietuvos pramoné pritrauké 376 min. eury investiciju
i Svarigsias technologijas. 2024 m. investicijos | Svarigsias Lietuvoje tapo labiau
diversifikuotos: kai 2022 m. lésos daugiausia buvo nukreiptos | tiesioginiy saulés
elektriniy statybg, dabar vis daugiau projekty orientuoti | baterijy sistemas, véjo
jégainiy plétra bei kitas inovatyvias AEI sprendimy sritis.

2024 m. aktyviai skatinome Lietuvos pramonés jmoniy peréjimag prie tvariy ir klimatui
neutraliy veiklos modeliy. Per priemone ,,Didinti energijos vartojimo efektyvuma
pramonés monése" skyréme daugiau nei 24,6 min. Eur 49 projektams,
padedant jmonéms automatizuoti procesus ir didinti energetinj efektyvumag, taip
mazinant CO, emisijas.

Taip pat per Europos Sajungos finansavimo kvietimg ,Zaliasis eksperimentas™
skyréme 8,8 min. Eur investicijy 21 projektui. Jie skirti kurti inovatyvius sprendimus,
tokius kaip fosfogipso plokstés is atlieky, prisidedant prie tvariy statybiniy medziagy
kdrimo.

.\ Inovacijy
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= Administruojame spardiai jgyvendinamus ,,AEI pramonei" 223 projektus, kuriy metu

2.3.

diegiami atsinaujinantys elektros energijos Saltiniai pramonés jmonése. Siuo metu is
priemonei skirty 31 min. Eur, jau iSmokéta daugiau nei 12 min. Eur. Dazniausiai
projekty jgyvendinimo metu statomos saulés elektrinés ant jmoniy stogy.

Skatiname skaitmeniniy technologijuy diegima

2024 metais paskelbtame pasauliniame skaitmeninio konkurencingumo reitinge IMD Lietuva
Soko per 6 pozicijas ir uzémé 22 vietg iS 67 vertinty valstybiy. Misy Salis jsitvirtina tarp
Baltijos Saliy lyderiy, pranokdama Estijq ir Latvija, o geriausiai Lietuva vertinama pasiruosimo
ateiCiai kategorijoje — net 17 vieta.

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Igyvendinome ,E-Export Nation™ projekta, kurio metu surengéme 3 eksporto e.
komercijos akademijas, jose dalyvavo daugiau nei 300 jmoniy. Profesionaliy
mentoriy tinklas suvienijo 20 e. komercijos eksperty. Prie projekto prisijungé zinomi
Zzenklai - ,,eBay", DHL, NFQ, ,Allegro", ,MakesYoulLocal*, ,Google", ,Mastercard",
Lietuvos pastas, ,1stopVAT", ,Zalgiris®, AVOCAD. Misy ,Delfi* konferencija ,E.
komercija norintiems pirmauti" stebéta daugiau nei 40 tikst. ziGrovy.

Igyvendinome finansavimo kvietima ,,MVI skaitmeninimas", skirtg skatinti MVI
skaitmeninimg, finansuojant e. pardavimo sandoriy sudarymo sprendimy diegima,
paslaugy ir produkty konfigliravima ir vizualizacijq vidurio vakary Lietuvos ir sostinés
regionuose. Finansuota 511 projekty, kuriems skirtas daugiau nei 17,3 min. Eur
finansavimas.

.\ Inovacijy
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3. TRANSFORMUOJAME EKSPORTA

Europos inovacijy Svieslentéje (EIS, 2024): pagal vidutiniy ir aukstyjy technologijy eksporta
Lietuva - tik besivystanti inovatoré. Salis atsilieka pagal vidutiniy ir aukstyjy technologijy
produkty eksportg (ketvirtas nuo galo tarp ES valstybiy nariy, 2024 m. - 49,2 proc. ES
vidurkio) ir Zinioms imliy paslaugy eksporte (trecia nuo galo vieta - 33,7 proc. vidurkio).

Eksporto konkurencingumo svarbg Salies augimui atspindi eksporto ir BVP santykis, kuris
2024 m. sieké daugiau nei 80 proc. Eksporto transformacija siekiama didinti aukstyjy
technologijy ir zinioms imliy paslaugy dalj Lietuvos eksporte. Si dalis 2023 m. sieké 22,2
proc. viso lietuviskos kilmés eksporto. Eksporto transformacijos tikslas - 26,5 % (2025 m.).

Lietuva pernai eksportavo prekiy uz 36,7 mird. Eur - tai 7,7 proc. maziau nei 2023-aisiais.
Kritimg labiausiai |émeé reeksporto mazeéjimas, per metus Sis susitrauké 20 proc. Lietuviskos
kilmés prekiy pardavimai uzsienyje susitrauké vos 0,3 proc., be mineraliniy produkty jis
paaugo 2,6 proc. Visus 2024 m. sparciai augo aukstyjy technologijy lietuviskos kilmés
eksportas - per metus jis padidéjo 17,8 proc. ir sieké 2,2 mird. eury. Stipry
konkurencinguma demonstravo tiek inzZinerinés pramonés, tiek biotechnologijy sektoriaus
eksporto rezultatai.

KAIP MUMS SEKASI? PAGRINDINIAI RODIKLIAI.

Faktiné reikmeé |

Pavadinimas (tikslas,

NFr. LZdaviniai, rodikliai) Pradiné 2023 2024

Planuojama
2025

Strateginis tikslas: transformuoti eksporta

Aukstyjy technologijy prekiy ir
zinioms imliy paslaugy dalis 17,8 (2021) 22,2 - 26,5
lietuviskos kilmés eksporte, %

Didinti eksportuojanciu aukstyjy technologijy imoniy skaiciy

Lietuviskos kilmés aukstyjy
technologijy prekes
eksportuojanciy jmoniy
skaicius, vnt.

3.1.
590 (2022) 582 - 650

Skatinti eksportuojanciy imoniy tarptautiSkuma

Lietuviskos kilmés aukstyjy
3.2. | technologijy prekiy eksporto 7,5 (2019) 2,1 17,8 15
augimas, %

Zinioms imliy paslaugy

eksporto augimas, % 19 (2019) 35,1 - 20

.\ Inovacijy
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KAIP MES PRISIDEDAME PRIE EKSPORTO TRANSFORMACIJOS?

3.1 Didiname eksportuojanciy aukstyju technologijy imoniy skaiciy

Inovacijy agentura prie eksporto transformacijos prisideda koncentruodama eksporto
skatinimg | aukstyjy ir vidutiniskai auksty technologijy ir zinioms imliy paslaugy sektorius.
ReikSmingiausios eksporto skatinimo priemonés nukreiptos | informaciniy technologijy,
sveikatos technologijy ir biotechnologijy bei pazangios gamybos sektorius, kurie atitinka
Lietuvos identifikuotas prioritetines sumanios specializacijos sritis.

Kas penktas eksporto ir tarptautinés plétros paslaugy gavéjas (20 proc.) nurodé, kad po
Inovacijy agenturos eksporto paslaugy pradéjo eksportuoti | naujas rinkas, tokias kaip JAV,
Svedija, Lenkija ir Jungtiné Karalysté. Respondentai teige, kad pasinaudoje misy
paslaugomis rado potencialiy partneriy (33 proc.), gavo konkrety uzsakyma (14 proc.) arba
pasirasé sutartj (12 proc.).

Svarbiausios veiklos

= Skatinome IRT, sveikatos technologijy ir biotechnologijy bei paZzangios gamybos
sektoriy plétrg. 2024 m. suorganizavome 9 nacionalinius stendus tarptautinése
parodose, juose pristatant 75 jmones, veikiancias sumanios specializacijos srityse.
Jos pritrauké 894 partnerius, o potencialiy kontrakty verté siekia daugiau nei 58 min.
Eur. Dalyvavimas tarptautinése parodose yra klienty geriausiai vertinama Inovacijy
agenturos paslauga — NPS siekia 91.

= Padéjome sumanios specializacijos srityse veikianioms verslo asociacijoms
papildomai suorganizuoti 13 grupiniy stendy tarptautinése parodose, juose
pristatant 60 jmoniy, veikianciy informaciniy technologijy, lazeriy, inzinerijos, maisto
ir kino pramonés sektoriuose. Sios jmoneés pritrauké 1230 potencialiy partneriy, o
planuojama pasiekti investicijy graza turéty siekti iki 38 min. Eur.

= Vienas reikSmingiausiy renginiy - tarptautiné gyvybés moksly konferencija ,Bio
Europe" Stokholme. Cia Lietuvos bendrové ,,Caszyme" pasirasé svarbiq 40 min.
Eur vertés licencijavimo sutarti su Ispanijos kompanija ,Integra
Therapeutics™. Sutartis leis naudoti ,Caszyme" sukurtus Cas12l| baltymus naujy geny
terapijy karimui.

= Tikslinése rinkose surengéme 12 isvykstamyju verslo misijuy ir dvisaliy verslo
forumy, | kuriuos jsitrauké 439 Lietuvos ir 531 uzsienio jmoné. Viena svarbiausiy -
didziausia gynybos sektoriaus verslo misija | Lenkijg, kurioje dalyvavo daugiau nei 40
gynybos sektoriaus jmoniy ir abiejy saliy prezidentai.

.\ Inovacijy

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA qgentﬁrd



3.2

20

Musy organizuotame Lietuvos-Jungtiniy Araby Emyraty verslo forume jvyko 80 B2B
susitikimy ir uzsimezgé svarbus bendradarbiavimas. JAE bendrové ,Duverse"
susidoméjo jmonés ,IT logika™ Lietuvoje kuriamomis autonominémis bepiloCiy
orlaiviy stotimis ir pasirasé distribucijos JAE ir Saudo Arabijoje sutart;j.

Dideliu jvertinimu laikome galimybe organizuoti Trijuy jury verslo foruma, kuriame
susiblré daugiau nei 920 dalyviy iS 31 Salies, jvyko daugiau nei 350 B2B / B2G
susitikimy. Renginys atnesé ir Lietuvai svarbiy susitarimy. ILTE ir Salys partnerés
inicijavo antrajj Trijuy jdry investicijy fondg (3JIIF II), kuriuo remiami regioninio
susisiekimo infrastruktiros projektai. Organizacija ,Women Go Tech" iS filantropinio
fondo ,,Google.org" gavo reikSmingg finansavima motery perkvalifikavimui Trijy jdry
regione (daugiausia démesio skiriant dirbtinio intelekto ir skaitmeniniams jgldziams).

Skatindami aukstyjy ir vidutiniSkai auksty technologijy sektoriy eksporto plétrg didelj
démesj teikéme eksporto kompetencijy auginimui - j[gyvendinome programas
~EXportLAB™ ir ,BrandLAB", kuriose 2024 m. dalyvavo 30 Lietuvos jmoniy.
~BrandLAB programa klientai jvertino ypatingai gerai — NPS sieké net 100.

Bendradarbiaudami su Kauno technologijos universitetu jau 10 m. padedame ruosti
naujuosius eksporto lyderius - programoje ,,Sparnai® 2024 m. dalyvavo 12 KTU
bakalauro studenty, kurie per 8 meénesius praktikg atliko 18 Lietuvos
eksportuojanciy jmoniy. Pradedantiems eksporto srities specialistams pavyko
uzmegzti rysSius su daugiau kaip 700 potencialiy prekybos partneriy, kuriy potenciali
kontrakty verté gali siekti apie 1,8 min. Eur. 10 studenty savo karjerg ir toliau tes
imonese.

Skatintiname eksportuojanciy imoniy tarptautiskuma

Nedidelé eksporto geografiné diversifikacija (ES rinkoms tenka 67 proc. lietuviskos kilmés
eksporto) yra ribojantis eksporto plétrg veiksnys, todél vienu is prioritety laikome rinky plétrg
uz ES riby. Didelj démesj skiriame eksporto plétrai | JAV (JAV yra didziausia eksporto rinka
uz ES riby) ir pietryCiy Azijos regionui, kuriame per pastaruosius ketverius metus stipriai
iSpléstas ekonominio atstovavimo tinklas.

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

2024 m. pradéjome labai svarby ,InnoHub Lithuania“ projekta, kuris padeda
Lietuvos inovatyviems verslams uzmegzti ir plétoti rysius su partneriais JAV, o Lietuvos
aukstyjy technologijy produkty ir paslaugy eksportuotojams - jsitvirtinti JAV rinkoje.
Projektas jau vienija 21 jmone, yra sublres 21 verslo mentoriy tinklg, padéjo daugiau
nei 50 jmoniy pasiruosti Suoliui | vieng konkurencingiausiy pasaulio rinky, buvo surasta
daugiau nei 100 tikslingy kontakty | Sj projekta jsitraukusiems verslams, kurie turéty
virsti | verslo kontraktus.

.\ Inovacijy
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= InnoHub Lithuania“ projekto veikla vertinama ir uZsienio partneriy - Lietuvos
atvejis jtrauktas | gerosios patirties atvejo studija, Siuo metu vykdoma Europos
Komisijos Generalinio Direktorato Vidaus rinkai, Industrijai, Antreprenerystei ir SVV.
To priezastys - démesys aukstos pridétinés vertés industrijai (lazeriai, ICT, gyvybés
mokslai), uzmegztos partnerystés su vietos (Silicio slénio) akademine ekosistema
(UCLA universitetas) bei bendradarbiavimas su kitomis Europos Salimis (tapome
»~Nordic Innovation House" nariais).

= [Itin pasiteisino ,InnoHub Lithuania® projekto rémuose sudarytos galimybés 10
Lietuvos versly sudalyvauti jéjimo | JAV rinkg programoje ,,UCLA Global Access
Program (GAP)” bei Moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros (MTEPI)
diplomatijos priemonéje, skiriant tam beveik 134 tukst. eury. Tai Lietuvos
verslams suteiké aisSkias gaires produkty pozicionavimui naujoje rinkoje, leido
verslams ne tik suvokti rinkos veikimo principus, bet ir uzmegzti pirmuosius kontaktus
su potencialiais klientais.

= Dél aktyvaus Lietuvos ir Lenkijos bendradarbiavimo misy ekonominiai rysSiai
isptdingai iSaugo: per pastaruosius penkerius metus dvisalé prekyba tarp Saliy augo
daugiau kaip 50 proc., o dvisalés tiesioginés uzsienio investicijos - daugiau kaip 80
proc. Siekdami dar labiau stiprinti rySius, Lietuvos ambasadoje Varsuvoje
atvéréme Inovacijy agenturos verslo bendradarbiavimo erdve - tai dinamiska
platforma, sujungianti Lietuvos jmones, startuolius, mokslininkus ir verslininkus su
galimybeéemis Lenkijos rinkoje.

= Lietuvai svarbi kryptis - PietrycCiy ir Ryty Azijos rinkos - jos labiausiai suinteresuotos
turéti prekybos partnerius, bendras BVP siekia 4 trilijonus eury, todél mums atsiveria
didelés eksporto ir bendradarbiavimo galimybés. 2024 m. lapkritj kartu su 4
instituciniais partneriais ir 4 jmonémis pirmg kartg pristatéme Lietuvq ,,Singapore
Fintech Festival® parodoje, kurioje pristatéme Lietuvos ,FinTech® sektoriaus
pasiekimus, atvéréme naujas galimybes rySiams su potencialiais partneriais bei
investuotojais. Sulaukéme daugybés klausimy apie Lietuvos eksporto apimtis ir
aukstyjy technologijy iSsivystyma.

* Igyvendinome finansavimo kvietimus , Expo galimybés pazangiems™, skirtus
labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos tarptautiSkumo didinimui. Vidurio ir
vakary Lietuvos regionuose finansuoti 163 projektai, jiems skirta daugiau nei 10,7
min. Eur investicijy. Sostinés regione finansuoti 48 projektai, kuriems skirta 4 min.
Eur investicijy. Daugiausiai buvo dalyvaujama parodose vykstanciose JAV, Vokietijoje,
Lenkijoje, Singapure, Jungtinéje Karalystéje, JAE. Pagrindinés produkcijos
sertifikavimo kryptis — Europos rinka, JK.

.\ Inovacijy
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4. TEIKIAME I KLIENTA ORIENTUOTAS PROFESIONALIAS PASLAUGAS

2024 m. Inovacijy agenturos klienty nuomonés tyrimy duomenys rodo, kad musy klientai
yra patenkinti gaunamomis paslaugomis — musy rekomendavimo indeksas (NPS) siekia 64,
o klienty pasitenkinimo balas - 4,3 isS 5. Klientai vertina aukstg paslaugy kokybe, darbuotojy
profesionalumg, suteiktg reikalingg informacijq bei paslaugy teikiamg nauda.

Pirma kartg atliktas Inovacijy agenttros Klienty patirties brandos vertinimas (ang. Customer
Experience Maturity Assessment) siekia 63 balus (iS 100). Pasiektas brandos lygis parodo,
kad klienty patirties strategija taikoma nuosekliai, yra aiskds procesai, klientams paslaugas
gauti yra paprasta, atsizvelgiama | klienty poreikius, todél jie yra jsitrauke ir dziaugiasi

budami musy istorijos dalimi.

KAIP MUMS SEKASI? PAGRINDINIAI RODIKLIAI.

Pavadinimas (tikslas,

Nr. uzdaviniai, rodikliai)

Faktiné reikSmé

Strateginis tikslas: teikti | klienta orientuotas profesionalias paslaugas

EL U EI E]

Pradiné 2023 2024

2025

Klienty rekomendavimo indeksas

(NPS) 51 (2022) 60 64 55
Sukurti integruota paslaugy valdymo sistemag
4.1.
Klienty pastangy rodiklis (CES) n.d. 4,4 4,5 3,5
Mazinti klientams tenkancia administracine nasta
4.2. | Administracinés nastos verslui
pokytis, min. Eur (-20%) 21,5 -2,73 -2,96 -0,3
- Inovacijy

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA
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KAIP MES TEIKIAME I KLIENTA ORIENTUOTAS PROFESIONALIAS
PASLAUGAS?

4.1

Kuriame integruota paslaugy valdymo sistema

Integruota paslaugy valdymo sistema yra esminis jrankis, padedantis organizacijai uztikrinti
efektyvesnes, skaidresnes bei labiau prieinamas paslaugas klientams, didinti veiklos
efektyvuma ir mazinti islaidas. Dél centralizuotos informacijos valdymo mazéja klaidy
tikimybé, geréja sprendimy_priémimas ir didéja skaidrumas.

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Pasitvirtinome 3 paslaugy krepselius pagal verslo brandos lygi: verslo augimo
ir pléetros etape esantys klientai sudaro 65 proc. musy klienty, verslo kdrimosi ir
pradzios etape - 23 proc., o turintys tik idéjq ir plany startuoti ateityje — 12 proc.

SV V-

identifikavome kiekvienos verslo brandos poreikius, atitinkamai susisteminome
paslaugas ir internetinéje svetainéje pateikéme jas naudojant vienoda paslaugy
aprasymy stiliy, vizualinj pateikimg ir suprantamus pavadinimus. Klientai tai jvertino
4,3 balais i 5 (2023 m. - 4,2).

Suskirstéme kliento kelione | etapus - paskata, poreikis, informacijos paieska,
naudojimasis paslaugomis ir sugrjzimas. Pirmuosiuose etapuose populiariausias
kanalas yra ,Facebook™ (33 proc., augimas 14 proc.), antras - draugy ir kolegy
rekomendavimas (27 proc.), treCias - ,LinkedIn® (10 proc., augimas 4 proc.). Kai
informacijos ieSkoma tikslingai, dazniausiai klientai jos ieSko internetinéje svetainéje
(60 proc.), antras kanalas - ,Facebook™ (25 proc., augimas 11 proc.). Taip pat klientai
vis labiau vertina galimybe pasitikslinti informacija apie paslaugas pasinaudojant
,vieno langelio® principo paslauga (37 proc., augimas 4 proc.). Siuo kanalu buvo
atsakyta | daugiau kaip 5800 uzklausy, o klienty pasitenkinimas sieké 4,8 balo is 5.

Parengéme klienty patirciy zemeélapius ir pirmg kartg matavome kliento patirtis
konkreciose paslaugose. Geriausias emocijas ir patirtj klientai gauna kreipdamiesi
konsultacijos arba dalyvaudami verslo misijose. AuksSciausius jvertinimus (klienty
pasitenkinimas yra 4,9 balai iS 5) jie suteiké konsultacijos informatyvumui ir
iSsamumui, konsultanto bendravimui bei jo profesionalumui. Dalyvaudami verslo
misijose klientai labiausiai dziaugiasi galimybe lengvai ir greitai uzsiregistruoti j
paslaugg (4,8 balo iS 5) bei aiSkiai pateikta informacija apie pacig verslo misija, jos
vietg, laikg ir nuolatinius priminimus (4,8 balo is 5).

Standartizuojant klienty aptarnavimo kultiirg, centralizavome skambuciy centro
sistemos jvedima departamentuose. Jg jvaldé 23 darbuotojai, todél dabar dirbame
efektyviau bei patogiau: automatiskai fiksuojama statistika, reguliuojama skambucdiy,
srauto apkrova komandoje, renkamas klienty griztamasis rysys.

.\ Inovacijy
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= Kiekviename Inovacijy agenturos skyriuje vyko klienty aptarnavimo diskusijos ir
tai davé rezultaty klientus konsultuojant konkrec¢iam paslaugos konsultantui.
Konsultacijos atitikimas poreikiui, visos reikalingos informacijos gavimo vertinimas
augo nuo 4,5 iki 4,7 balo. Draugiskas ir démesingas klienty aptarnavimas bei malonus
bendravimas augo nuo 4,6 iki 4,8 balo. AukStam konsultacijy_jvertinimui jtakos turéjo
konsultacijy suteikimo greitis ir agentdros pasiekiamumas. I 96 proc. klienty
skambuciy buvo atsiliepta greiiau nei per 20 sekundziy, o konsultacija suteikta 98
proc. skambinandiyju.

= Jdiegéme paslaugy kokybés ir kliento patirties vertinimo jrankj
~Synopticom™. 2024 m. daugiau kaip 2000 klienty teiké griztamajj rysj: 85 proc.
klienty yra patenkinti agentlros teikiamy paslaugy kokybe, o 74 proc. teigé, jog
paslaugy teikimo metu jgytas Zinias pritaiké praktikoje.

4.2 Maziname klientams tenkancia administracine nasta

Efektyvus ir proporcingas reguliavimas yra tiesiogiai susijes su misy Salies
konkurencingumu, todél administracinés nastos mazinimas bei verslo aplinkos gerinimas -
vienas i$ Inovacijy agentiros uzdaviniy. 2024 m. pabaigoje administracinés nastos rodiklis
jau sumazéjo 2,9 min. eury.

Svarbiausios veiklos

= Teikiame daugiau kaip 60 skirtingy paslaugy verslui. Paslaugy susisteminimas
pagal nustatytus kriterijus, leido identifikuoti 8 pagrindiniy paslaugy kategorijas:
konsultacijas, programas, inkubavima, parodas, verslo misijas, renginius, ekspertinj
vertinima ir finansavima bei 3 papildomy jrankiy kategorijas, tokius kaip mokymosi
platformos, duomeny bazés ir skaitmeniniai jrankiai. ReikSmingai augo klienty
naudojimasis paslaugomis: viena paslauga pasinaudojo 53 proc.
(46 proc. 2023 m.), dviem paslaugomis pasinaudojo 14 proc., o 3 ir daugiau paslaugy
33 proc. 80 proc. klienty planuoja pasinaudoti IA paslaugomis ateityje, o labiausiai
trokStama paslauga yra finansavimas - ja ateityje planuoja pasinaudoti net 53
proc. klienty.

= Per 2024 m. savo pastangomis administracine nasta verslui sumazinome
daugiau nei 800 tukst. Eur. Didziausig jtakg tam turéjo metodiné pagalba
pareiSkéjams ir projekty vadovams. Bendrai glaudus misy ir kity institucijy
bendradarbiavimas administracine nastg klientui padéjo sumazinti 2,1 min. Eur.
Labiausiai prie to prisidéjo INVESTIS ir ,eSVV" sistemy diegimas bei vystymas.

.\ Inovacijy
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5. TAMPAME PAZANGIA NAUJOS KARTOS ORGANIZACIJA

Siekdami tapti pazangia vieSojo sektoriaus organizacija, verslo ir mokslo bendradarbiavimo
bei konkurencingumo partneriu, stipriname savo darbuotojy kompetencijas, kuriame
palankias darbo salygas, uztikriname efektyvy organizacijos valdymg, aiskius procesus ir
maziname administracine nastg klientams.

KAIP MUMS SEKASI? PAGRINDINIAI RODIKLIAI.

Faktiné reikimeé |

Pavadinimas (tikslas,

UidaViniai, rOdikliai) Pradineé 2023 2024 Planuojama

2025

Strateginis tikslas: tapti pazangia naujos kartos organizacija

Reputacijos indeksas 29 29 32 >50

Skatinti Inovacijuy agenturos lyderyste ir tinklaveika

Inovacijy agenturos

5.1. | zinomumas, % 19 23 21 30
Teigiami organiski IA
paminéjimai ziniasklaidos 1000 1154 2146 1150

priemonése

Stiprinti organizacijos kompetencijas

Darbuotojy pasitenkinimas
5.2. | darbu balas

Metiné savanoriska
darbuotojy kaita, %

8,5 7,89 8,06 =9

20 9,55 7,68 <10

Efektyviai ir skaidriai valdyti organizacija

Organizacijos procesuy,

X 1 2 2 3
5.3 valdymo brandos lygis
=" | Vidinio skaitmenizavimo lygis,
% - - - 100
Atsparumo korupcijai lygis _ _ _ >8

(AKL)

.\ Inovacijy
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KAIP MES TAMPAME PAZANGIA NAUJOS KARTOS ORGANIZACIJA?

5.1

Skatiname Inovacijy agenturos lyderyste ir tinklaveika

Svarbiausios veiklos

5.2

Informacijos kiekis zZiniasklaidoje apie Inovacijy agentiirg per metus isaugo
net 86 proc. - nuo 1154 (2023 m.) iki 2146 (2024 m.) paminéjimy. Dar sparciau
(161 proc.) augo teigiami paminé&jimai — nuo 444 (2023 m.) iki 1161 (2024 m.).

Proaktyvios komunikacijos dalj padidinome nuo 30 proc. (2023 m.) iki 41
proc. (2024 m.). Tai prisidéjo prie bendro Inovacijy agentiiros zinomumo augimo
nuo 61 proc. (2023 m.) iki 64 proc. (2024 m.).

2024 m. vykdéme 3 dideles zinomumo kampanijas, kuriy bendras auditorijos
pasiekiamumas - daugiau nei 1 min. Tai lémé Inovacijy agentiros prekés zenklo
atpazjstamumo augima tarp verslo atstovy. Mety pradzioje, nerodant prekés zenklo,
ji galéjo atpazinti tik 5 proc. respondenty, po kampanijy atpazijstamumas paaugo iki
11 proc.

Igyvendinome 2 vidinés bendruomenés ,LinkedIn™ ambasadoriy ciklus, |
kuriuos aktyviai jsitrauké daugiau nei 30 darbuotojy. Per metus ambasadoriai savo
asmeninése paskyrose sugeneravo daugiau nei 2 min. perzitry. Visi jrasai buvo skirti
darbuotojy ekspertiSkumo demonstravimui, talenty pritraukimui, paslaugy ir jmonés
vidinés bei iSorinés kultliros pristatymui.

Stipriname organizacijos kompetencijas

Darbuotojy pasitenkinimo darbu balas paaugo nuo 7,89 balo 2023 m. iki 8,06 balo 2024 m.,
Inovacijy agentiroje metiné savanoriSka darbuotojy kaita siekia 7,7 proc. Darbuotojy
isitraukimas padidéjo nuo 43 2023 m. iki 45 2024 m., labiausiai darbuotojai vertina pagalbg
vienas kitam, laisve priimti sprendimus, pozityvi ir draugiSka atmosfera, vadovy démesys.
Per metus didziausias pokytis jvyko pripazinimo ir augimo vertinime, kuris paaugo 9 balais.

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

2024 metais skyréme didelj démesj darbuotoju kompetencijy auginimui Siose
srityse: bendryjy kompetencijy (vadovavimo, projekty valdymo), proverzio sriciy
ekspertiSkumo ir skaitmenizavimo. Misy darbuotojai kompetencijas augino ne tik
vietos mastu, bet ir tarptautinése rinkose - semiantis ziniy iS tarptautiniy geryjy
praktiky mokomujy vizity | uzsienio agentliras metu. Taip pat siekiant strategisko
darbuotojy ekspertiSkumo auginimo ir vertinimo iSgrynintas ir sukurtas kompetencijy,
modelis.

.\ Inovacijy
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Valdant Zmogiskuosius isteklius ir siekiant maksimalaus efektyvumo, 2024 metais
atlikome Zmogiskyjy istekliy proceso audita, kuris apémé darbuotojy patirties
kelione nuo kandidato pritraukimo, greito naujoko jvedimo iki talenty ugdymo. Auditas
buvo vykdomas remiantis agentlros darbuotojy patirtimi, gerosiomis kity, Lietuvos ir
tarptautiniy, organizacijy praktikomis.

Per 2024 metus iSgrynintas nuoseklus darbdavio identitetas. Jis padés efektyviau
ir grei¢iau pritraukti naujus kandidatus ir iSlaikyti esamus agentiros profesionalus,
uztikrinti motyvuojancias ir patrauklias darbo sglygas esamiems ir bisimiems
agentdros darbuotojams vadovaujantis identiteto strategija ir musy vertybémis.

Efektyviai ir skaidriai valdome organizacija

Svarbiausios veiklos

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

Parengéme procesy valdymo standarta, startavome su Inovacijy agentdros
rodikliy nustatymo ir stebésenos sistema, vykdeme vidinés apklausas, rinkome
informacijq apie tai, kaip darbuotojai supranta ir vertina procesinj valdyma Inovacijy
agentlroje. Apklausy rezultatai parode, kad procesinis valdymas veikia ir yra
naudingas, padeéjo iSsigryninti tobulintinas sritis, kuriy efektyvinimo didinimui buvo
sudaryti veiksmy planai 2025 m.

Veiklos korupcijos prevencijos srityje pasizymime sistemingu antikorupciniy
priemoniy rinkiniu -interesy konflikty prevencija ir privaciy interesy deklaravimo
kontrolé, vykdomi darbuotojy mokymai ir Svietimas, nulinés dovany politikos
uztikrinimas, vertinami darbuotojy nusisalinimai, veikia ,Karstoji linija“, ,Praneséjy
apsauga".

Tolerancijos korupcijai nustatymo darbuotojy apklausa parode, kad 100 proc.
pasisakiusiy zino kas yra korupcija, o 98 proc. mano, kad Inovacijy agentiiroje néra
toleruojama korupcija. Musy klienty apklausa parodé, kad 98 proc. apklaustyjy
bendradarbiaujant su Inovacijy agentidros darbuotojais 2024 metais nesusidtré su
kokiomis nors korupcijos apraiSkomis. 82 proc. sutinka, kad Inovacijy agentiira yra
skaidri organizacija.

2023 mety lapkri¢io mén. jvyko Norvegijos-Lietuvos verslo forumas ,Code Green:
Engineering the Future of Sustainability with AI", kurj organizavo Norvegijos-Lietuvos
prekybos rimai kartu su Norvegijos ambasada.

.\ Inovacijy

agentira
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2024 METU FINANSINE INFORMACIJA

ISTAIGOS DALININKAI IR JY INASY VERTE

inovacijy ministerija

Dalininko Dalininko jnaso dalis Inaso verté, Eur Inaso verté, Eur
P (%) 2024.12.31 2023.12.31
LR Ekonomikos ir 100 138 167.00 138 167.00

FINANSINIS PLANAS PAGAL FINANSAVIMO SALTINIUS

Finansavimo saltinis Tuakst. Eur
Valstybés biudzeto asignavimai 18522.8
Savivaldybés biudzeto asignavimai 42.824
Europos Sajungos fondy IéSos 30396.7
Paramos léSos -

Kitos léSos* -

IS viso 48962.3

INFORMACIJA APIE VADOVU ATLYGINIMA

Eil. | Pareiguy Bazinis Priemokos | Premijos Kt. 1S viso, Eur
Nr. | pavadinimas | atlyginimas |, priedai iSmokos*
1 2 3 4 5=1+2+3+4
1. Direktorius 80705,07 29542,45 - - 110247,52
2. Departamento | 337352,01 50130,00 - = 387482,01
direktorius
(viso 5 etatai)

* Kompensacija uz nepanaudotas atostogas.

2024 METU VEIKLOS ATASKAITA

<N

Inovacijy
agentira




