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Romualda Stragiene,
Inovacijy agentdros direktoré

2023 metais uzkiréme tiek daug naujy projekty ir svarbiy vidiniy pokyciy, kad progy jsitraukti
uzteko kone visiems Inovacijy agentliros darbuotojams. Apzvelgdama metus pirmiausia noréciau
pradéti nuo kliento - kg gero nuveikeme jo labui?

2023 mety balandzio ménesj atnaujinus organizacine struktiirg susikiré naujas padalinys — Klienty
patirCiy valdymo skyrius. Nedidelis, taCiau su labai aiSkia vizija: suprasti misy kliento (verslo)
kelione ir gerinti jo patirtis. Strategijoje iSsikéle tikslg didinti savo orientacijg | klientg, mes
organizavome daugiau atviry renginiy, atnaujinome interneto svetaing, tvarkéme komunikacijag ir
rinkome griztamajj rysj. Paskutiniais duomenimis, Inovacijy agentiiros rekomendavimo lygis NPS
(angl. Net Promoter Score) siekia 60 baly (2022 m. buvo 51). Labiausiai musy paslaugomis buvo
patenkinti jauni, pradedantys verslai.

Pradéje aktyviau kalbétis su klientais, supratome, kad juos gana stipriai varzo patiriama
administraciné nasta (AN) - tai laiko ir finansinés sgnaudos, kurias verslo jmonés patiria
naudodamosi misy paslaugomis. Pavyzdziui, finansiniy priemoniy dalyje AN dalis vidutiniskai
siekia 7 procentus gaunamos sumos. Ar mes galime jg sumazinti? Tikrai taip. Atvaizdave tipine
kliento kelione mes apskaiCiavome jo sugaistg laikg ir identifikavome ,brangiausias" paslaugos
dalis. Misy svarbiausi AN mazinimo darbai yra susije su paslaugos skaitmenizavimu, duomeny
apsikeitimu ir viesSyjy pirkimy palengvinimu. Iki 2025 mety pabaigos sieksime sumazinti AN savo
klientams ne maziau 20 procenty.

Pirmg karta Lietuvoje bus bandomas naujas inovacijy finansavimo modelis per misijomis grjstas
mokslo ir inovacijy programas. Projekto verté - virS 94 min. eury, jo metu 3 mokslo ir verslo
konsorciumai kurs sveikesne, saugesne ir pazangesne Lietuva.

Aktyviai zvalgémeés ir ieSkojome misy verslams galimybiy plétoti rySius visame pasaulyje -
Lietuvos aukstyjy technologijy jmonéms atvéréme prieiggq | Silikono slénj jkurdami InnoHUB
Lithuania inovacijy centrg, o Japonijoje pasiraséme bendradarbiavimo memorandiuma, kuris leis
masy jmonéms lengviau atrasti prekybos kelius su Sios Salies rinka.

Atvezéme daugiau tarptautiSkumo | Lietuvqa: pritraukéme tarptautinj akseleratoriy Plug&Play is
JAV, kuris su globaliu mentoriy bei investicijy tinklu augins ne maziau kaip 60 startuoliy Lietuvoje.
Suorganizavome tris strateginius renginius - Vilnius Space days, Life Sciences Baltics ir Startup
Fair, kurie pritrauké daugiau kaip 4000 lankytojy, 90 praneséjy is jvairiy Saliy ir 400 investuotojy.

Naujai pasirasytos ESIF sutartys su Lietuvos verslo jmonémis sieké beveik 100 milijong eury.
Stiprindami inovacijas regionuose, Kaune atidaréme inovacijy laboratorijg jaunimui.

O svarbiausia, kad pernai pavasarj pasitvirtine strategijg keliems metams j priekji mes zinome, kg
turime nuveikti, kad kiti metai buty rezultatyvus.
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APIE INOVACIJU AGENTURA

Inovacijy agentura - tai Lietuvos verslo inovacijy, verslumo ir eksporto skatinimo partneris,
veikiantis kaip nacionaliné inovacijy ekosistemos platforma. Inovacijy agentura teikia verslo
pradzios ir plétros konsultacijas, tarptautinés verslo plétros galimybes, augina verslo
kompetencijas, suteikia prieigg prie finansavimo bei tinklaveikos resursy bei jungia paslaugy
verslui bendrakiréjus.

Inovacijy agentira jkurta 2022 m. balandzio 6 d. buvusiy Lietuvos verslo paramos agentiiros
(LVPA), verslumo ir eksporto plétros agentiaros ,Versli Lietuva®™ pagrindu bei konsolidavus Mokslo,
inovacijy ir technologijy agenturos (MITA) vykdytas inovacines veiklos funkcijas. Inovacijy
agentidros steigéjas yra Ekonomikos ir inovacijy ministerija, tiesiogiai atsakinga uz inovacijy
politikos jgyvendinima.

Trijy agentdry veiklas sujungusiai organizacijai yra keliami ambicingi tikslai: uztikrinti sinergijq
integruotai skatinant verslo plétrg ir inovacijas, mazinti paslaugy fragmentacijg ir tapti | klientg
orientuota organizacija, efektyviau naudoti iSteklius, pagerinti teikiamy paslaugy kokybe, gerinti
politikos jgyvendinimo koordinavima, stiprinti Lietuvos atstovavimg tarptautinéje inovacijy
arenoje.

Organizacijos jstatuose jtvirtintas agentiros tikslas - tenkinti vieSuosius interesus, skatinant
mokslo Ziniomis, pazangiomis technologijomis, inovacijomis grista darny ekonomikos vystymasi ir
didinant Salies tarptautinj konkurencinguma. Sj tikslg apibendrina pagrindiné Inovacijy agentiros
misija.

Auginti pasauliniu mastu konkurencingg versla.

MISIJOS ISIPAREIGOJIMAI SUINTERESUOTOMS SALIMS

VISUOMENEI: prisidéti prie ekonominés gerovés augimo Lietuvoje.
KLIENTAMS: teikti profesionalias paslaugas vieno langelio principu.
STEIGEJUI: veikti skaidriai, rezultatyviai ir efektyviai.
BENDRAKUREJAMS: sutelkti bendram veikimui.

VIENI KITIEMS: biiti proaktyvia, besimokancia komanda.
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Globaliai stipri Lietuvos inovacijy ekosistema.

Planas Faktas
| 2021 2025 | 2030 QEIFH
ISlaidos MTEP verslo jmoniy
sektoriuje, palyginti su BVP, proc. 0,55 0,8 1,3 b2
Lietuvos jmoniy produktyvumas, proc. 72,41 85 100 82,9

nuo ES vidurkio

Aukstyjy technologijy prekiy ir
Zinioms imliy paslaugy dalis 14,4 26,5 30 17,1
lietuviskos kilmeés eksporte, proc.

\Vid:30%:135

ATSAKOMYBE: esame proaktyvis, laikomeés susitarimy ir siekiame rezultaty, nes mums ripi
ilgalaikis poveikis.

TOBULEJIMAS: auginame ekspertiskuma, dalijamés patirtimi ir domimés naujovémis, kad
bdtume Zingsniu priekyje.

BENDRAKURA: drauge kuriame jtraukia aplinka drasiems eksperimentams siekdami vertés
klientui.

ATVIRA KOMUNIKACIJA: stipriname pasitikéjima bendraudami profesionaliai, draugiskai ir
skaidriai.

ORGANIZACINE STRUKTURA

Inovacijy agentiroje dirba aukstg profesine kompetencijg turinys darbuotojai, kurie nuolat siekia
tobuléjimo ir savo darbe mato didziule prasme - darbg vardan Lietuvos gerovés. Darbuotojy

motyvacija - prasmingas ir isstkiy kupinas
darbas, kuris kuria verte visai Lietuvos inovacijy

ekosistemai.

Dirbdami Inovacijy agenturoje darbuotojai turi 290 - neterminuoti etatai 2023 m.
galimybe |sitikinti, kad darbas viesajame 62 - terminuoti etatai 2023 m.
sektoriuje gali buati jdomus, suteikiantis laisve,

leidziantis prisiimti atsakomybe ir lyderyste. 6 metai - vidutinis darbo stazas
Darbuotojai turi galimybe realizuoti save 78 proc. — motery

dinamidkoje, lanks¢ioje, Siuolaikinéje darbo 22 proc. - vyry

kultlroje, o organizacijos siekis — tapti pazangia
naujos kartos organizacija.

12021 m. atnaujinti duomenys - 84,8 proc.
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Pokycio, orientacijos | rezultatus ir nuolatinio tobuléjimo reikalaujancioje organizacijos veikloje
daug démesio skiriama rySio su darbuotojais stiprinimui: sukurta vieninga finansiniy ir nefinansiniy
naudy darbuotojams sistema, jvesta grjztamojo rySio teikimo praktika, kai periodiskai
organizuojamos ne tik darbuotojy apklausos, bet ir individualts pokalbiai.

2023 metais Inovacijy agenturos veikla buvo organizuojama pagal pakeistg organizacine
struktira. Organizacinés strukturos pakeitimas padaré efektyvesnius vidaus valdymo procesus ir
sustiprino klienty patirties valdymo sritj.

DIREKTORIUS

klubas

vidinéms

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

prisistatymai, darbuotojy jsitraukimo tyrimas:
kas motyvuoja ir ko truksta.

iniciatyvoms,
organizuoti ir geriau pazinti vieni kitus.

Ambasadoriy
renginiams

PAZANGOS PROVERZIO INVESTICIJY VEIKLOS STRATEGIJOS ORGANIZACIJOS KLIENTY PATIRCIY RINKODAROS IR
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS VALDYMO ADMINISTRAVIMO DEPARTAMENTAS VYSTYMO SKYRIUS VALDYMO SKYRIUS KOMUNIKACIJOS
DEPARTAMENTAS DEPARTAMENTAS SKYRIUS
Regioninés verslo GovTech Lab Investicijy Teisés skyrius Tyrimy ir analizés
r transformacijos - vertinimo u skyrius
skyrius vadové
| Verslo vystymo | BioTech Lab | Moksloirinovacijy | Projekty rizikos ir Procesy valdymo
skyrius skyrius prevencijos skyrius skyrius
Rinky plétros ICT Lab Verslo skatinimo Skaitmenizavimo ir
I skyrius I skyrius |- duomeny valdymo
skyrius
Tarptautiniy ManuFuture Lab gty IT ir veiklos
L partneryséiy skyrius [ - ::;:::sprodu e | organizavimo
skyrius
Viesyjy investicijy VieSyjy pirkimy
EPSCENT I~ skyrius [ skyrius
Startup Lithuania Kirybiniy ir Eksperty
L I tarptautiniy I skyrius
investicijy skyrius
L Projekty finansy L Finansy apskaitos
skyrius skyrius
- v - . L. . .. - - g g AR
Susipazinti: penktadieniniais informaciniai Susidraugauti: vertybiy jprasminimas

kasdienéje veikloje. IA diena: darbuotojy
mokymai ir bendraklros renginys. IA Kalédos:
vertybiy ambasadoriy apdovanojimai.

<

Inovacijy
agentira



2

INOVACIJY AGENTUROS KLIENTUY PATIRCIU VALDYMAS

Inovacijy agentlra (toliau - IA) siekia teikti klientams profesionalias, kokybiSkas ir pritaikytas
paslaugas, padedancias jiems plétoti ir auginti savo verslg visuose verslo vystymosi etapuose. Sio
tikslo pasiekimui 2023 m. balandzio ménesj buvo jkurtas Klienty patirciy valdymo skyrius, kurio
tikslas sukurti klienty patirCiy valdymo modelj, kuris leisty jtraukti klientus | paslaugy kirima,
geriau atitikty klienty poreikius ir leisty gerinti kliento patirtj, t. y. teigiamg ir naudingg kliento
sqveikg su agentiros visais salyCio taskais.

Kontaktinio centro veikla

Kontaktinis centras - Inovacijy agentlros ,vienas langelis®, kuriame klientai gali gauti ne tik
konsultacijas verslo pradzios ir plétros klausimais, bet ir kitg reikiama pagalbg savo verslui:
informacija apie Siuo metu paskelbtus kvietimus finansavimui gauti, mokymuy programas ir
renginius, skirtas verslo kompetencijy ugdymui, inovacijy vystymui ar eksporto plétrai.

Suteikéme Atsakéme Atsakéme | Klienty
konsultacijy klienty uzklausy | klienty uzklausas | pasitenkinimas
verslo prazios per
klausimais
1564 vnt. 4862 vnt. 0,65 d. d. 9,6 balo

Rekomendavimo rodiklis
NPS (Net Promoter Score)

2023 m. pabaigoje Ekonomikos ir inovacijy, 30‘

ministerija atliko Inovacijy agenturos e vertinime ot 50‘

teikiamy konsultacijy slapto klienty tyrima, 00-vlegsl T 70

kurio metu konsultacijas jvertino puikiai. e

Rekomendavimo indeksas (NPS) - 86. roron pu ﬂ
86

Klienty patirciy valdymo veikla
2023 metais Klienty patirciy valdymo skyrius orientavosi | tris pagrindines kryptis:

1. Klienty patirciy valdymo modelio ir Klienty patirciy strategijos gairiy sukirimag;
2. Klienty aptarnavimo kelrodzio kirimag;
3. darbo su asocijuotomis struktiromis modelio sukirima.

Kuriant klienty patirciy valdymo modelj, mety eigoje buvo:

e nustatyti paslaugy kokybés matavimo rodikliai;

e standartizuotas paslaugy matavimo procesas;

e pradétos pagal vieng standartg matuoti agentdros teikiamos paslaugos;

[ )
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e susisteminta visa agentlroje vykstanti klienty poreikiy, paslaugy teikimo ir jy vertinimo
praktika, pagal kurig parengtas ir patvirtintas Klienty patiré¢iy valdymo modelis bei
sudéliotos Klienty, patirciy valdymo strategijos gairés.

Klienty aptarnavimo kelrodyje buvo nustatyti visi susitarimai deél klienty aptarnavimo,
informacijos perdavimo ir elgesio standarty. Visi darbuotojai buvo supazindinti su nauju kelrodziu,
parengta supaprastinta informacija pristatyta visiems vadovams ir darbuotojams.

Siekiant kurti geresnj santykj su verslo atstovais, buvo parengtas darbo su asocijuotomis
strukturomis modelis, jtraukiant skirtingus departamentus ir identifikuojant musy veiklai
svarbias asocijuotas struktiras bei nustatant pagrindinius elgesio su jomis principus ir veiksmus.

Taip pat 2023 m. didelj démesj skyréme klienty poreikiams ir patirciai identifikuoti:

atliktas IA svetainés auditas;

atliktas IA paslaugy auditas;
Kiekybinis potencialiy klienty tyrimas;
Kokybinis esamy klienty tyrimas.

Kiekybinio klienty tyrimo rezultatai parodé, kad labiausiai zinomos Sios agentiros sitlomos
paslaugos - tai konsultacijos verslo klausimais, informacijos sklaida, finansavimas ir parama
verslui, mokymai bei seminarai, verslo bendradarbystés centrai ,Spieciai®.

Dazniausiai spontaniSkai paminéta viena (33 proc.) arba dvi (28 proc.) paslaugos. Tyrimo
rezultatai atskleidzia, kad bendrai respondentai yra patenkinti Inovacijy agentiros teikiamomis
paslaugomis — bendras vidutinis pasitenkinimo vertinimo balas yra 4,4 iS 5, o bendras klienty
pasitenkinimo rodiklis (CSAT) yra 88 proc. Bendras Inovacijy agenturos paslaugy pritaikomumas
yra vertinamas 4 balai iS 5, daugiau respondenty nei 2022 m. jvertino paslaugy pritaikomumg
auksciausiais balais.

Inovacijy agenturos rekomendavimo lygis NPS (angl. Net Promoter Score) siekia 60 baly (2022
m. 51). Dazniausiai rekomenduojama verslumo skatinimo paslaugy grupé, iSaugo startuoliy,
greitai auganciy inovatyviy versly skatinimo paslaugos (60 proc., 2022 m. 54 proc.). 2023 m.
statistiSkai reikSmingai daugiau rekomendavo eksporto ir tarptautinés plétros skatinimo paslaugas
(56 proc., 2022 m. 32 proc.) bei finansavimo paslaugy grupé (53 proc., 2022 m. 40 proc.).

Pagrindiniai IA paslaugy kokybés matavimo rodikliai

Klienty pasitenkinimas Pastangy rodiklis Rekomendavimo rodiklis
(vertinimo skalé nuo 1 iki 5 balo, kur 4 visiskai (vertinimo skalé nuo 1 iki 5 balo, kur 4 labai NPS (Net Promoter Score)
nepatenkintas, 5- labai patenkinta$ sudétinga, 5- labai paprasta)
A +01 ) 3
30 A
Matuotas 50 ¥ 0

2023 m. pirma 70 2023 m.
4'47 ka rtq_ 100 (0
4’4 2022 m. 4’4

2022 m.
4,3 60 51

NPS vertinimo skalé:
-100 - blogai

0-30 - vidutiniskai
30-50 - gerai

50-70 - labai gerai
70-100 - puikiai
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Pagrindinés rekomendacijos apie Inovacijy agentlirg - tai naudingos paslaugos, suteikta pagalba,
auksta paslaugy kokybé, profesionallis darbuotojai. Kiek daugiau nei 8 iS 10 nurodeé, kad jiems
bendradarbiauti su agentira buvo labai paprasta. Dauguma apklaustyjy klienty (86 proc.)
planuoja ir toliau naudotis agentlros paslaugomis.

Klienty tyrimo metu taip pat jvertintas skaidrumo suvokimas padidéjo 8 proc. Didzioji dalis (84
proc.) klienty mano, kad Inovacijy agenturos veikla yra skaidri, tik 1 proc. nurodé, kad jiems teko
susidurti su korupcijos apraiSkomis.

2023 mety pabaigoje atliktas reprezentatyvus Lietuvos gyventojy nuomonés tyrimas (Omnibus)
parodé, kad apie Inovacijy agentirg zino 61 proc. Gerai zinantys padidéjo nuo 19 proc. iki 23
proc. Lietuvos gyventojy, o daugiau nei apie jkiirimg ir pavadinimg zino penktadienis (19 proc.)
gyventojy. 38 proc. apklaustyjy viesosios jstaigos Inovacijy agentiros veiklg vertina teigiamai, 12
proc. neigiamai, likusi didzioji dalis (50 proc.) - dar neturi nuomonés.

Klienty tyrimo metu taip pat jvertintas skaidrumo suvokimas padidéjo 8 proc. Didzioji dalis (84
proc.) klienty mano, kad Inovacijy agenturos veikla yra skaidri, tik 1 proc. nurodé, kad jiems teko
susidurti su korupcijos apraiSkomis.

VEIKLOS PRIORITETAI

» Verslo gyvavimo ciklo paslaugy teikimas ,vieno langelio™ principu.

= Inovacijy ekosistemos vystymas.

= Tinklaveika ir strateginés partnerystés: partneriy identifikavimas ir instituciniy rysiy
plétimas uztikrinant Lietuvos ekonominio potencialo pozicionavima tikslinése rinkose.

» Efektyvus ekonomikos ir inovacijy plétros ir konkurencingumo didinimas ES fondy ir kitomis
|éSomis.

VEIKLOS TIKSLAI

» Skatinti pazangiyjy technologijy ir inovacijy kirima, diegima ir sklaida.

» Skatinti verslumag ir jmoniy augima.

» Skatinti prekiy ir paslaugy eksporta.

» Sustiprinti ekonomikos konkurencinguma lemiancius veiksnius ir pagerinti aplinkg verslui.

Pagrindiniai veiklos tikslai ir jy rodikliai:

o L Stebésenos rodikliy reiksmés
Veiklos tikslas Rodiklio pavadinimas,
matavimo vnt. 2022 m. | 2023 m. 2023 m.
faktas planas faktas
Skatinti pazangiyjy technologijy ir Inovacine veiklg vykdanciy jmoniy dalis nuo visy 57 32 51 n. d.3
inovacijy kurima, diegima ir sklaidg imoniy, proc. ! Y
Pritraukty uzsienio startuoliy skaicius, 10 12 24
vnt.

2 2020-2022 metais Lietuvoje inovacine veiklg vykdé 52,6 proc. gamybos ir paslaugy jmoniy.
3 Rodiklio reikéme skai¢iuojama kas 2 metus.

.\ Inovacijy
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konkursiniy paraisky

Skatinti versluma ir jmoniy augima Galimybémis pagristy versly dalis, proc. 47 50 n.d.*
Priemonémis pasinaudojusiy jmoniy apyvartos 5
h ) - 0 2 n. d.
pokytis lyginant su rinka, proc.
Skatinti prekiy ir paslaugy eksportg Aukstyjy (high-tech) ir aukstesniyjy (medium tech)
technologijy produkty, ir daug ziniy, reikalaujanciy,
paslaugy dalis
lietuviskos kilmés eksporte (be naftos produkty), 31,4 35,8 n. d.°
proc.
Lietuviskos kilmés prekiy ir paslaugy su nuosavu
prekiniu Zenklu dalis bendrame lietuviskos kilmés 51,47 34 n.d.:2
eksporte, proc.
Lietuviskos kilmés prekiy ir paslaugy eksporto dalis 66,6° 64,7 n. d.10
BVP, proc.
IA klienty rekomendavimo indeksas (NPS), proc. 50 50 60
Sustiprinti ekonomikos Sudaryty projekto sutarciy finansavimo pagal
konkurencinguma, lemiancius Ekonomikos ir inovacijy bei Energetikos ministerijos 114 > 135,6 56,2
\veiksnius ir pagerinti aplinkg verslui priemones mety plano vykdymas, proc.
Vidutiné trukmé nuo paraiskos pateikimo iki
projekto sutarties sudarymo, dienomis: 81 <85 33,5
planiniy ir testiniy paraisky; 116,5 <112 63,9

SVARBIAUSI DARBAI

Igyvendinant veiklos tikslus Inovacijy agentiros komanda 2023 metais jsivardino 7 svarbiausius
darbus, kurie buvo orientuoti | strateginiy Lietuvos tiksly jgyvendinimg, ilgalaikiy organizacijos

tiksly siekima ir padéjo tvirtg pagrindg tolimesnei veiklai.

Prioritetiniai darbai

ketv.).

Igyvendinti projekto ,Inovacijy agentiros infrastruktlros sukurimas ir pritaikymas konsoliduotai
agenturos veiklai® 2023 metais suplanuotas veiklas ir laiku pasiekiant nustatytus rodiklius (I-IV

konkreciy veikly.

Parengti pazangos priemoniy veikloms jgyvendinti projektus ar projekty jgyvendinimo planus ir,
esant poreikiui, investicijy planus (arba preliminarius planus, jei dar nezinomi pazangos priemoniy

Atrinkti trys konsorciumai, jgyvendinti misijomis gristas mokslo ir inovacijy programas (IV ketv.).

4 Duomenys bus zinomi 2024 m. I ketv.

5 Vertinamas ES IP finansavimo laikotarpio priemoniy poveikis.

6 Duomenys bus Zzinomi 2024 m. II ketv.

7 Rodiklio reikSme 2022 m. paskaiciuota IA atlikta apklausa (dalyvavo 86 jmonés).
8 2023 m. rodiklio reiksme neskaidiuota.

92021 m. reikdme buvo 63,3 proc.

% Duomenys bus Zinomi 2024 m. II ketv.
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Pritraukti tarptautinj startuoliy akceleratoriy (III ketv.).
Igyvendinant projekta ,Jaunimo (iki 29 m.) verslo vystymo ir idejy laboratorija®™ jvykdyti 2023
metais suplanuotas veiklas laiku pasiekiant nustatytus rodiklius (I-IV ketv.).
Ikurti aukstyjy technologijy proverzio krypciy sektorinj centra tikslinéje ne ES vidaus eksporto
rinkoje pagal S3 prioritetus (IV ketv.).
Uztikrinti efektyvy naujojo 2021-2027 m. laikotarpio ES IP planavima ir valdyma, pasiekiant visus
nustatytus veiklos matavimo rodiklius (I-IV ketv.).

PAGRINDINIAI TURINIO DEPARTAMENTU

VEIKLOS REZULTATAI

Inovacijy agenturoje 2023 m. veike trys turinio departamentai, kurie jgyvendino pagrindines
veiklas ir teiké paslaugas klientams pagal verslo brandos etapus:

VERSLUS ZMOGUS: verslas dar nejkurtas: verslo idéjos gryninimas, verslumo kompetencijy
stiprinimas, jmonés steigimas ir kt.

PRADEDANTYSIS VERSLAS: verslas nesenai jkurtas: finansavimo Saltiniy paieska, produkty
gamybos pradzia, paslaugy teikimo pradzia.

TVARIAI AUGANTIS VERSLAS: didéja pardavimai, kapitalas, tobulinama produkcija, paslaugos,
technologijos, ieSkomos naujos rinkos.

BRANDUS VERSLAS: gamybos ir pardavimy apimtys stabilizuojasi, reikalingas pokytis, inovacija
ir pan.

Inovacijy agentiros jstatuose jtvirtintas agentiros tikslas - tenkinti vieSuosius interesus, skatinant
mokslo Ziniomis, pazangiomis technologijomis, inovacijomis grista darny ekonomikos vystymasi ir
didinant Salies tarptautinj konkurencinguma.

2023 metais Inovacijy agentiros veiklos tikslai buvo tesiami ir atliepé keturiy sujungty funkcig'q -
verslumo, eksporto, inovacijy skatinimo ir investicijy verslui, paslaugy testinuma. Sios
prioritetinés veiklos kryptys leido uztikrinti efektyvig veiklg ir pasiekti reikSmingus rezultatus.

Siekiami pagrindiniai veiklos rezultatai prisideda prie Lietuvos Respublikos ekonomikos ir inovacijy
ministro valdymo sric¢iy 2023-2025 mety strateginio veiklos plano 1 strateginio tikslo , Pereiti prie
mokslo Ziniomis, pazangiosiomis technologijomis, inovacijomis gristo darnaus ekonomikos
vystymosi ir didinti Salies tarptautinj konkurencingumg@"“ programos ,Ekonomikos
konkurencingumo didinimas”.
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PAZANGOS DEPARTAMENTAS

Pazangos departamentas skatina versluma
I§ viso departamentas stebi 69 veiklos ir Lietuvoje ir Lietuvos imoniy tarptautinj
poveikio  rodiklius. 2023  metais konkurencinguma.
departamento teikiamomis paslaugomis

Lietuvos jmoniy verslumo skatinimas
naudojosi daugiau kaip 7500 klientai. ' “

Departamentas siekia padéti kurtis auksta augimo
potencialg turincius verslus bei jiems sékmingai
vystytis, tad departamente ,vieno Ilangelio"
principu uztikrinamas verslo gyvavimo ciklui aktualus paslaugy teikimas: konsultacijos verslo
steigimo ir vystymo klausimais, verslo inkubavimas 14-oje Lietuvos regiony jsikurusiuose
bendradarbystés centruose ,Spiecius®, tikslinés subsidijos, skaitmeniniai jrankiai verslo vystymui
ir produktyvumui, informaciniai renginiai, skirtingy verslo kompetencijy bei tinklaveikos didinimo
programos, tiksliniy grupiy verslumo skatinimo priemonés. Departamento vertés pasiulymas
aktualus Siems verslo brandos etapams: versliems Zmonéms, pradedanciam ir auganciam verslui.

Vertés pasiulymas klientui:

» Suteikiame aktualig informacija ir skaitmeninius jrankius verslo pradziai ir augimui

» Padedame auginti verslo karimo ir vystymo kompetencijas

» Padedame atrasti partnerius bei smulkaus ir vidutinio verslo bendruomene Lietuvos
regionuose

Veiklos:

= Teikia vieno langelio principu verslo gyvavimo ciklui aktualias verslo pradzios ir vystymo
konsultacijas

Skatina socialinj versluma ir socialiniy versly ktarimasi

Teikia verslo augimo paslaugy paketg bendradarbystés centruose , Spiecius"

Igyvendina verslo kompetencijy ugdymui bei verslo mentorystei skirtas veiklas

Skatina versluma ir ugdo tiksliniy grupiy jgtdzius

Svarbiausi pasiekti rezultatai:

= Suteikta daugiau nei 3000 konsultacijy verslo pradzios, vystymo, finansavimo, eksporto ir
inovacijy klausimais. Sias konsultacijas klientai jvertino labai gerai - 9,6 balo iS 10.

= Aktyviai veiké antros kartos kontaktinio centro veikla: sistema, kurioje yra verslininko
kortelé, elektroniniai vedliai ir jvairios skaiCiuoklés pasinaudojo 10 436 vartotojy.

= Skatinta |mones aktyviai naudotis skaitmeniniais jrankiais, skirtais kompetencijy ir
produktyvumo didinimui: mokymy platforma ,Verslo e. gidas” ir e. diagnostikos jrankiais
pasinaudojo 368 smulkiojo ir vidutinio verslo atstovai (SVV) subjektai.

» Integruotos | finansiniy priemoniy vedl| pagrindinés finansavimo priemonés, kurias sitlo
kitos jstaigos: CPVA, INVEGA, APVA, NMA, Uzimtumo tarnyba, savivaldybés ir kt. Irankiu
pasinaudojo 1105 unikaliy vartotojy.

» Atidarytas naujas bendradarbystés centras (BC) , SpieCius” Kaune ir atnaujintas Klaipédoje,
integruojant paslaugas jaunimo iki 29 mety verslumo skatinimui. ReikSmingai uzauginome
aktyviy nariy skaiciy 14-oje ,Spieciy” iki 346 nariy. IS viso ,Spieciuose” suorganizuoti 54
renginiai. Bendras renginiy vertinimas 4,8 balai iS 5.

o BC ,Spiecius” akceleravimo programoje dalyvavo 76 dalyviai. IS viso suorganizuoti
35 mokymai (7 programos ciklai, kiekviename ,Spieciuje" po 5 mokymy temas).
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Suteikta individualiy konsultacijy skaicius valandomis - 148. Programos dalyviy
pasitenkinimas verslo akceleravimo programa - 4,40 balai is 5.

o BC ,Spiecius” mentorystés programoje dalyvavo 102 SVV atstovai, siekiantys verslo
progreso. Net 98 proc. mentorystés programos dalyviy rekomenduoty programa
kitiems. Mentorystés dalyviai mentorystés programos metu su Inovacijy agenturos
verslo mentoriy tinklo ekspertais konsultavosi daugiau kaip 300 karty. Atrankose |
mentorystés programg dalyvavo per 200 SVV subjekty. Pageidavima tapti
mentorystés programos mentoriais iSreiSké 66 nauji ekspertai.

= Igyvendintas projektas ,Jaunimo (iki 29 m.) verslo vystymo ir idéjy laboratorija®. Idéjy
testavimo programoje iSnagrinéjome 74 paraiskas, is kuriy atrinktos 32 inovatyvesnés ir
aukstesnj vertinimo balg surinkusios verslo idéjos. 20 verslo idéjy gavo konkrecias eksperty
rekomendacijas jgyvendinimui. I komandy formavimo bei lyderystés mokymus
uzsiregistravo ir buvo pakviesti dalyvauti 52 dalyviai, baigiamuosiuose programos
renginiuose, Kaune ir Klaipédoje, savo verslo idéjas parengé bei ekspertams pristaté 17
programos dalyviy/komandu.

= Vykdyta e-komercijos kompetencijy ugdymo programa - surinkta 150 dalyviy. Bendras
programos vertinimas 4,62 balai iS 5, o dalyviy jsitraukimas sieké 80 proc. Programos
dalyviai patobulino savo e. parduotuvés turinj bei procesus pagal individualios konsultacijos
ir mokymuy metu nurodytus jrankius, parengé rinkodaros planus.

» Skatintas senjory verslumas akceleravimo programa ,Startuok nuo 50+”. Paslaugos
suteiktos 70 tikslinés grupes Kklienty, mokymai ir individualios konsultacijos vyko 6
miestuose (Alytuje, Siauliuose, Plungéje, Tauragéje, Ukmergéje ir Panevézyje). Viso jvyko
30 mokymy. Dalyviy pasitenkinimo programa vidurkis 4,76 balai isS 5.

» Ugdytas moksleiviy verslumas programose: veiklose dalyvavo 1879 moksleiviai iS 9-12 kl.,
kurie suklré 485 mokomasias bendroves. [diegéme skaitmeninj jrankj 5-8 kl. moksleiviy,
verslumo ugdymui: programa pabaigé ir buvo apmokyti 28 mokytojai, jkurtos 62 mokiniy
mokomosios bendrovés, o programoje dalyvavo 904 mokiniai, iS jy 232 jkdré mokiniy
mokomasias bendroves ir suklré skaitmeninio verslo prototipus.

= Skatintas socialinis verslas: kompetencijy stiprinimui ir ekosistemos skatinimui
suorganizavome 17 mokymuy ir renginiy, mokymo ir tinklaveikos programag baigé 15 dalyviy.

= Suteiktos tikslines konsultacijas 169 MVI. Pagrindinés temos - teisiniai klausimai ir finansai,
pardavimai, rinkodara ir verslo valdymo efektyvumas. Nauja tema - verslo transformacija,
pasitelkiant skaitmeninima ir zalinima.

= Skatintas viesyjy paslaugy perdavimas teikiant ekspertinio konsultavimo paslaugas viesyjy
pirkimy srityje. Igyvendintas pirmasis projekto etapas su 6 savivaldybémis: Anyksdiai,
Joniskis, Lazdijai, Kretinga, Prienai, Vilkaviskis.

Lietuvos jmoniy tarptautinis konkurencingumas

Pazangos departamentas skatina Lietuvos {moniy tarptautini konkurencinguma,
igyvendindamas efektyvias eksporto skatinimo ir verslo tarptautiSkumg didinancias priemones.
Departamentas organizuoja jsiskverbimo ir jsitvirtinimo tarptautinése rinkose veiklg, padeda
Lietuvos jmonéms susirasti eksporto partnerius, teikia konsultacijas eksporto klausimais,
organizuoja tarptautine jmoniy tinklaveikg ir pardavimus skatinancius renginius - tarptautines
verslo parodas ir verslo misijas, skatina e-komercijos pardavimo modelio taikyma verslo plétrai ir
eksportui, remia mazy ir vidutiniy jmoniy jsitraukimg j tarptautines vertés grandines.

Departamento teikiamos paslaugos aktualios skirtingiems verslo brandos etapams nuo
pradedancio iki brandaus verslo.

Vertés pasiulymas klientui:

» Padedame uzmegzti tikslinius verslo rySius uZzsienio rinkose
= Auginame verslo kompetencijas nuosekliam eksporto augimui
» Suteikiame jrankius, informacijq ir investicijas verslo plétrai
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Veiklos:

Organizuoja jsiskverbimo ir jsitvirtinimo tarptautinése rinkose veiklg

Remia mazy ir vidutiniy jmoniy jsitraukimg | tarptautines tinkly grandines, dalyvavimg
tarptautinése parodose, gaminiy ir paslaugy sertifikavima.

Teikia informacines ir konsultacines eksporto skatinimo paslaugas

Svarbiausi pasiekti rezultatai:

Suorganizuoti 7 nacionaliniai stendai tarptautinése parodose: ,Mobile World Congress
2023"%, ,BIO International Convention"“, ,Laser World of Photonics", ,DSEI 2023", ,Smart
City Expo", ,Bio Europe", ,Ukraine Rebuild", kuriuose dalyvavo beveik 70 jmoniy.
Suorganizuota tarptautiné gynybos sektoriaus konferencija ,Baltic Miltech Summit", kurioje
dalyvavo virs 600 dalyviy iS daugiau nei 30 saliy.

Inicijuotas Inovacijy agenturos atstovybés steigimas JAV, Silicio slényje, veiklg pradedant
partnerystéje su Nordic Innovation House.

Suorganizuota 14 eksporto kluby ir 16 verslo misijy, siekiant didesnio tiksliniy rinky
pazinimo, tarptautiniy partnerysciy ir verslo kontakty uzmezgimo.

Suorganizuota eksporto kompetencijy programa ,ExportLAB23", kurioje dalyvavo 20
imoniy.

Bendradarbiaujant su Kauno technologijos universitetu eksporto lyderiy programoje
~Sparnai” sudalyvavo 18 jmoniy.

UZzmegztos partnerystés su tarptautiniais partneriais (eBay, Allegro, Amazon) e-komercijoje
inicijuojant projekta , E-Export Nation Lithuania”.

Igyvendintas projektas ,B2Brexit", siekiant tolesnio ekonominio bendradarbiavimo
Jungtinés Karalystés rinkoje, kurio metu suteiktos konsultacijos virs 100 jmoniy dél
produkcijos sertifikavimo ir zenklinimo eksportui | Jungtine Karalyste.

Inicijuota subsidijy priemoné verslo asociacijy, veikianciy sumanios specializacijos srityse,
tarptautinés plétros projekty jgyvendinimui: finansuoti 5 projektai, kurie 2024 m. uztikrins
Lietuvos jmoniy pristatyma net 12-oje tarptautiniy parody tikslinése uzsienio rinkose.
Paskelbti net 3 investicijy kvietimai pagal priemones ,Expo klasteris”, ,Expo galimybés” ir
~Expo galimybés pazangiems", kuriy bendra finansavimo suma siekia iki 14 min. EUR.
Priemonémis finansuojamos Lietuvos verslo klasteriy ir jmoniy tarptautinés plétros
iniciatyvos: partnerysc¢iy mezgimas, dalyvavimas tarptautinése parodose, produkty ir
paslaugy sertifikavimas ir kt.

Pasirasytas bendradarbiavimo susitarimas su Japonijos pazangiy tyrimy instituto ,,Advanced
Telecommunications Research Institute International® dél Saliy bendradarbiavimo
technologiniy inovacijy, pramoneés tyrimy ir plétros srityse (ketinama koordinuoti veiklg,
telkti iSteklius ir jgyvendinti programas ir projektus, kurie paskatinty bendradarbiavima tarp
Lietuvos ir Japonijos jmoniy ir organizacijy).

Pasirasytas bendradarbiavimo susitarimas su Taivano ,National Institute of Cybersecurity".
Tikslas - skaitmeniniy jgtdziy tobulinimas skaitmeninei ekonomikai, uztikrinti skaitmeninio
atsparumo svarbg, jskaitant pilietinés visuomenés gebéjima apsiginti nuo zZalingos veiklos
internete ir turinio).

PasirasSytas bendradarbiavimo susitarimas su JETRO (Japan External Trade Organization).

Derinamos bendradarbiavimo sglygos su ITRI, Industrial Technology Research Institute
(Taivanas).

Pradétas bendradarbiavimas su CERN (European Organization for Nuclear Research),
siekiant iSnaudoti galimybe Lietuvai savo sprendimais prisidéti prie Sios organizacijos
vykdomuy tyrimu.

.\ Inovacijy

2023 METY VEIKLOS ATASKAITA agentira



9
e Ivyko 2 jsitinklinimo vizitai: Enterprise Estonia (Estijoje) ir Svedijos inovaciju agentiroje
Vinnova.

PROVERZIO SRICIY DEPARTAMENTAS

Proverzio sriCiy departamentas formuoja
I viso departamentas stebi vir§ 100 veiklos inovacijy diegimui palankig aplinka, skatina
ir poveikio rodikliy. 2023 metais tarptautinl'i bendradarbialvimq moksliniy,
ot s : ‘ tyrimy, eksperimentinés plétros ir inovacijy
ﬂgﬁzgtjigednatﬁgiaEeL'f-fpm;_:B'Z k“Zf‘iﬁugom's (toliau — MTEPI) srityje, skatina prioritetiniy
’ moksliniy  tyrimy  ir eksperimentinés
(socialinés, kultdrinés) plétros ir inovacijy
raidos (Sumanios specializacijos) krypciy ir jy
prioritety jgyvendinima (S3), skatina viesojo
sektoriaus veiklos modernizavima bei formuoja inovacijy kultlirg vieSajame sektoriuje bei vysto ir
plecia Lietuvos startuoliy ekosistema.

Departamento teikiamos paslaugos aktualios MTEP ir inovacines veiklas vykdancdioms ir
planuojancioms vykdyti jmonéms, vieSajam sektoriui ir startuoliams.

Vertés pasiulymas klientui:

= Vykdome inovacijy fasilitavimg, teikiame aktualig informacijag MTEPI veiklas vykdancioms
ar planuojancioms vykdyti jmonéms ir skatiname tinklaveika.

= Ugdome startuoliy ir talenty kompetencijas bei gebéjimus kurti inovacijas.

= Ugdome kompetencijas ir gebéjimus diegti inovacijas vieSajame sektoriuje.

= Skiriame finansavimg MTEPI veiklas vykdancdioms jmonéms.

= Skatiname ICT, Biotech ir pazangios gamybos sektoriy inovacinio potencialo augima.

Veiklos:

» Organizuoti inovacijy skatinimo veiklg

= Skatinti kosmoso sektoriaus plétrg Lietuvoje

= Skatinti dalyvauti tarptautinése ir nacionalinése MTEPI ir inovacijy programose

= Skatinti naudotis MTEP lengvatomis

= Skatinti dvisalj bendradarbiavimg MTEPI srityje

= Skatinti klasterizacijq ir tinklaveikg

= Populiarinti inovacijas

= Skatinti jmones (iSskyrus veikiancias sveikatos ir kultliros srityse) investuoti | mokslinius
tyrimus, eksperimentine plétrg ir inovacijas, jas konsultuoti, skatinti inovacijy paklausg
vykdant ikiprekybinius vieSuosius pirkimus

Igyvendinti projektai:

= ,Sumanios specializacijos MTEP rezultaty diegimo, skaitmeninant gamybos procesus,
pramoneés jmoneése fasilitavimas (,Smart InoTech™ pramonei)"
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= ,Lietuvos verslo integracija | tarptautines eksperimentinés plétros ir inovacijy vertes
grandines (InterInoLT)"

= ,GovTech ir dirbtinio intelekto technologijy skatinimas ir populiarinimas Lietuvoje (GovTech
laboratorija)"

= ,Inovacijy tinklaveikos skatinimas ir plétra (,,InoLink™)

= ,Inovacijy konsultacinés ir paramos paslaugos verslui (InoSpurtas)"

= ,Gyvybés moksly industrijos plétros skatinimas"

= |, Startuoliy platformos/aplinkos - technologijy uosto (TechHub) vystymas ir plétra jtraukiant
studentus, mokslininkus ir verslo atstovus (TechHub)"

Svarbiausi pasiekti rezultatai:

» PasirasSytas bendradarbiavimo susitarimas su Izraelio Inovacijy agentira dél bendro dvisaliy
MTEP projekty finansavimo, paskelbtas pirmasis Sios programos kvietimas ir atrinktas
projektas finansavimui.

= Parengtas GreenTech Hub veikly konceptas, gynybos inovacijy skatinimo veikly konceptas,
gautas finansavimas 2024 m. Siy veikly jgyvendinimui.

= 2023 m. geguzés 15-19 d. 10 jmoniy vyko | MTEPI diplomatijos misijg, susirasti partneriy
dvisalio bendradarbiavimo projektams. Trys jmonés susirado partnerius ir pateiké paraiskas
dvisalio bendradarbiavimo programoje.

= 31 jmoné gavo finansavimg ir dalyvavo MTEPI diplomatijos programose. 13 jmoniy dalyvavo
programoje Cekijoje, 3 Italijoje, likusios Singapiire, Prancizijoje, Belgijoje, Taivane,
Izraelyje.

= Parengtos 25 ekspertinés iSvados dél Inovacijy agentdros ir UAB ,Investicijy ir verslo
garantijos" administruojamy priemoniy veiklos priskyrimo MTEP veiklai. Taip pat parengtos
25 ekspertinés iSvados dél MTEP veikly, jmonéms, siekiandioms pasinaudoti MTEP pelno
mokescio lengvatomis.

» Tesiant projekta ,Sumanios specializacijos MTEP rezultaty diegimo, skaitmeninant gamybos
procesus, pramoneés jmoneése fasilitavimas (,Smart InoTech™ pramonei)® kartu su projekto
partneriu:

o Lietuvos pramonés jmonéms buvo atlikti 45 inovacijy potencialo vertinimo auditai,
parengta 17 rekomendacijy dél MTEP rezultatais gristy skaitmeniniy inovacijy
diegimo, taip pat atlikta 17 zZiedinimo audity kartu su rekomendacijomis, suteikus
konsultacijas dél naujy technologijy, gristy MTEP rezultatais bei pramonés jmones
transformuojanciy link Zziedinés ekonomikos skaitmeniniy ir/arba klimato kaitg
mazinanciy sprendimuy;

o parengti analitiniai produktai: ,Zaliojo vandenilio panaudojimo pramonéje Lietuvoje
galimybiy studija", ,Lietuvos Puslaidininkiy sektoriaus strateginé analizé", o
pramonés ziedinimo srityje - ,Antriniy zaliavy rinkos apzvalga", ,Lietuvos pramonés
atliekiSkumo rodiklis" ir ,Lietuvos antriniy zaliavy sistemos formavimas".

» Siekiant pristatyti Lietuvos gyvybés moksly sektoriaus potencialg tarptautinei sektoriaus
bendruomenei ir paskatinti jo plétrg ilgalaikéje perspektyvoje, Biotech Lab skyrius
suorganizavo jau Sestajj tarptautinj foruma , Life Sciences Baltics" 2023 rugséjo 20-21 d.:

o apie 800 dalyviy iS Lietuvos ir 33 uzsienio Saliy, virS 70 praneséjuy;

o inovatyvius kuriamus ir vystomus sprendimus pristaté 86 parodos dalyviai (7
nacionaliniai stendai);

o pasirasyta bendradarbiavimo sutartis tarp Koréjos jmonés nSage ir Lietuvos jmonés
Caszyme; Koréjos sesijoje buvo pristatytos 5 ekosistemos ir jmonés

o 6 uzsienio delegacijoms suorganizuoti vizitai | mokslo ir studijy institucijas bei tyrimy
centrus;
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o 12 atrinkty startuoliy pristate savo idéjas ,Pitch Challange” renginyje. Geriausieji
Akrono akceleratoriuje (JAV).

= Biotech Lab sékmingai [gyvendino projektg ,Gyvybés moksly industrijos plétros
skatinimas", kurio tikslai buvo skatinti naujy jmoniy kirimg, ziniy perdavima,
komercializavima, technologijy pazangaq ir inovacijas, kartu didinant verslo, verslui imlios
mokslo bendruomenés ir visuomenés informuotumg apie Lietuvos gyvybés moksly
industrijos potencialg ir pridétine verte bei kuriant tarptautinj Lietuvos, kaip gyvybés moksly
industrijos Salies, jvaizdi.

*» Pradeétas jgyvendinti projektas ,CO2 surinkimo ir saugojimo, vandenilio ir kity inovatyviy
technologijy panaudojimo Lietuvos pramonés jmonése, veikianciose labiausiai neigiamai
paveiktose teritorijose, galimybiy studija™ (Nr. 02-061-P-0001). Galimybiy studija jvertins
galimybes pramonés [monése taikyti: vandenilio ir kitas inovatyvias technologijas
mazinancias CO2 emisijas; CO2 surinkimo ir panaudojimo bei CO2 surinkimo ir saugojimo
technologijas. Galimybiy studija nustatys batinus parengiamuosius veiksmus, kuriy reikéty
imtis nacionaliniu lygiu skatinant inovatyviy technologijy diegima pramonés jmonése bei jy
integracijq | tarptautines MTEP vertés grandines siekiant transformuoti LR pramone |
klimatui neutralia.

» Parengti 3 projekty jgyvendinimo planai ,Industry 4.0 Lab platforma"™ ir gautas kvietimas
pasirasyti finansavimo sutartis. Gautas finansavimas uztikrins sékmingg Europos
skaitmeniniy inovacijy centry veikimg Lietuvoje.

* Europos kosmoso agentiiros RPA kvietimui pateiktos 26 paraiSkos (lyginant su ankstesniy
mety kvietimu, paraisky skaicius iSaugo beveik tris kartus); 5 Lietuvos jmonés gavo
Lietuvos delegacijos Pritarimo rastus ir jvairioms EKA pasirenkamosios programoms pateiké
4 MTEP projekty paraiskas;

» Suorganizuotas renginys Vilnius Space days, dalyviy skaicius virsijo 1000.

= 11 verslo ir mokslo institucijy dalyvavo Lietuvos stende tarptautinéje parodoje Space Tech
Expo 2023 (Brémene, Vokietijoje)

= Skatinta startuoliy ekosistema:

o Startup Fair renginyje dalyvavo daugiau nei 2000 dalyviy;

o Investors Camp: susirinko 300 investuotojy, kurie mezgé rySius potencialiam
bendradarbiavimui;

o Web Summit ir Slush konferencijose atstovauta Lietuvos startuoliy ekosistema su
nacionaliniais stendais ir ,side event" renginiais;

o Pre-akceleratoriaus programos: suteikta pagalba 158 studentams 4 pre-
akceleravimo programy metu ateities verslo lyderiams;

o Konsultacijos: suteikta daugiau nei 57 individualiy konsultacijy esamiems ir
blsimiems startuoliy jkaréjams.

o ,Startup visa"“ programa sulauké 190 paraisky ir prisidéjo steigiant 24 startuolius
Lietuvoje.

o Subsidijos ir partnerysté: 92 startuoliai gavo subsidijas ir uzmezgé daugiau nei 1000
partnerysciy.

o Tarptautiniai rysSiai: uzmegzta 71 kontaktas su uzsienio investuotojais, jtvirtinant
Lietuvos pozicijg tarptautinéje startuoliy ekosistemoje.

o Pasirengta Specializuoto akceleratoriaus jgyvendinimui ir paskelbti pirkimai Edtech ir
Gametech akceleratoriaus paslaugy jsigyjimui.

» Pasirasyta sutartis su tarptautiniu akceleratoriumi Plug&Play.

» Parengtas ,Labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy (MVI) bei kity verslininkystés galimybiy
paieskos procese (VGPP) dalyvaujanciy subjekty inovaciniy pajégumy ugdymas Sostinés
bei Vidurio ir vakary Lietuvos regionuose (InoSkills)" projekto jgyvendinimo planas (PIP).
Projekto pagrindinis uzdavinys - ugdyti MVI bei VGPP dalyvaujanciy subjekty inovacijy
vadybos gebéjimus, reikalingus siekiant efektyviai jgyvendinti sumanigjq specializacija,
padésiancius prisitaikyti prie ekonomikos technologiniy pokyciy bei pramonés pertvarkos,
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skatinancius peréjimg prie zZiniomis grindziamos ir didesnés pridétinés vertés ekonomikos
kdrimo Lietuvoje.

= 2023 m. liepos mén. baigta projekto, jgyvendinamo pagal pazangos priemone Nr. 05-001-
01-05-06/12-001-01-03-01 , Igyvendinti misijomis grjstas mokslo ir inovacijy programas",
partneriy (konsorciumy) atranka. Atrinkta po vieng konsorciumg kiekvienoje misijos
temoje: ,Saugi ir jtrauki e. visuomené"™ - Kauno technologijos universiteto konsorciumas;
LSumani ir klimatui neutrali Lietuva® - Vilniaus Gedimino technikos universiteto
konsorciumas; ,Sveikatos inovacijos™ - Vilniaus universiteto konsorciumas. Bendra projekto
verté 94,728 min. Eur, projekto finansavimas - 88,546 min. Eur.

= Igyvendinta jau Sestoji GovTech inovacijy programa, skirta vieSojo sektoriaus ir inovatyviy
imoniy bendradarbiavimui - GovTech issSikiy serija. Programos metu besivystanciy
technologijy pagalba buvo sprendziami 25 iSSdkiai, nuo istoriniy pastaty stebésenos
dirbtinio intelekto pagalba, roboty pagalbos jdarbinant valstybés tarnautojus, iki balsu
kontroliuojamy, asistenty ligoninése. Programos dalyviams sukurti inovatyvius produktus
padeéjo 12 dirbtuviy ir daugiau kaip 100 konsultacijy apie inovacijas, bendrakura, vartotojy
jtraukimag, inovatyvius pirkimus ir kitas aktualias temas.

= Suorganizuota pirmoji GovTech inovacijy akademija Lietuvoje: 3 cikluose dalyvavo 76
vieSojo sektoriaus darbuotojai. Papildomai, virs 200 savivaldybiy darbuotojy susipazino su
ivadu j vieSojo sektoriaus inovacijas. IS viso per 2023 m. suorganizuota 30 GovTech renginiy
Lietuvoje ir uzsienyje, kuriuos aplanké 2,8 tikst. dalyviu.

» Igyvendinta priemoné , Imoniy inovatyviy produkty komercializavimo skatinimas”, kvietimo
metu buvo gautos 54 paraiskos, iS jy jvertintos teigiamai 44 paraiskos, komercializuota 21
produktas/paslauga.

= Parengta 18 ekspertiniy iSvady perkanciosioms organizacijoms dél vykdomy ikiprekybiniy
pirkimy veikly.

= Igyvendinama testiné ,Dalyvavimo tarptautinése ir nacionalinése MTEP ir inovacijy
programose skatinimo” priemone, kurios metu finansuojamos [moniy dalyvavimas
tarptautiniuose renginiuose, siekiant susirasti partneriy dalyvauti tarptautinése MTEPI
programose. Priemonéje viso gauta 59 paraiskos, iS jy patvirtintos ir finansuotos 47
paraiSkos. Priemonés rezultatai: buvo surasta 50 tarptautiniy partneriy, su kuriais
planuojama dalyvauti tarptautinése MTEPI programose.

» Igyvendinama testiné Gynybos technologijy vystymo Lietuvoje 2021-2023 m. programa:
finansuoti 6 gynybos srities moksliniy tyrimy ir eksperimentinés plétros projektai.

» Igyvendinta Imoniy dalyvavimo bendruose Europos interesams svarbiuose projektuose
(BEISP) skatinimo priemoné. Gautos 5, skirtingus verslo sektorius atstovaujanciy
asociacijy, paraiskos. Parengtos gairés kaip skirtingy verslo sektoriy jmonés galéty jsijungti
i Bendrus Europos interesams svarbius projektus.

= L ICT Lab" komanda, kartu su partneriais paruosé Lietuvos informaciniy ir rysiy technologijy
(IRT) kelrodj, kuriame pateiktos rekomendacijos sékmingai IRT ekosistemos plétrai.
Nustatyta, kad Lietuvoje didziausig potencialg turi dirbtinio intelekto ir didziyjy duomeny
sritis. Pazymimas ir Lietuvos finansiniy technologijy (FinTech) bei bloky grandiniy sektoriaus
potencialas, kurj uztikrina ekosistemos gyvybingumas ir branda. Identifikuota ryski Lietuvos
IRT sektoriaus tendencija — didéjantis IRT ir kity sektoriy jungimasis.

» Parengta jungtiné ,Med-Tech ir IRT" sméliadézés koncepcija.

» Parengta ,Dirbtinio Intelekto" sméliadézés koncepcija.
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INVESTICIJY VALDYMO DEPARTAMENTAS

Investicijy valdymo departamentas

. . o . : . administruoja ES fondy investicijy
IS viso 2023 metais klientus pasieké daugiau nei légas, skirtas Lietuvos verslo, MTEP ir

218 min. Eur ES fondy investiciju bei sékmingai inovacijy, turizmo, energetikos ir

pabaigti jgyvendinti 1601 projektai. kultliros sektoriams plétoti.

Departamentas yra atsakingas uz ES

fondy IéSomis finansuojamy projekty

atranka, juy igyvendinimo priezilrg,

teikia informacijq ir konsultacijas apie

projekty rengimo bei jgyvendinimo reikalavimus, vieSina ES fondy investicijy rezultatus ir naudg
Lietuvos ekonomikai ir Zmonémes.

Inovacijy agenttros 2021-2027 m. ES fondy investicijy programos priemoniy portfelis siekia
511,2 min. Eur. DidzZioji ES lésy dalis (262,3 min. Eur) dalis bus nukreipta siekiant sukurti
nuoseklig inovacinés veiklos skatinimo sistema, 150,5 min. Eur bus skirta skatinti {mones pereiti
prie neutralios klimatui ekonomikos, 56,6 min. Eur - skatinti jinones skaitmenizuotis, 28 min. Eur
- jgyvendinti eksporto konkurencingumo augima skatinancias priemones, 13,79 min. Eur - skatinti
versluma ir kurti paskatas jmoniy augimui. Departamentas taip pat valdo 262,7 min. Eur vertés
Teisingos pertvarkos fondo léSas. IS viso 2023 mety departamento valdomy investicijy suma siekia
773,9 min. Eur.

Praeito 2014-2020 m. finansinio laikotarpio investicijoms skirta suma sieké 1,421 mird. Eur.
Departamentas administruoja finansuoty projekty jgyvendinimo eigq iki galutinio atsiskaitymo uz
gautas lésas investicijoms.

Vertés pasiulymas klientui:

» Padedame diegti inovatyvius sprendimus, suteikdami investicijas verslo ir mokslo
projektams.

» Prizilrime jgyvendinamy projekty eigq, kartu su klientu siekdami sékmingo investicijy
panaudojimo ir uzsibrézty tiksly.

Veiklos:

= Skelbia kvietimus ES investicijoms gauti, vertina gautus projekty jgyvendinimo planus,

AV —

SV e —

laikotarpyje.

» Kaupia informacija apie suteiktas ES investicijas, jtraukia duomenis | bendrg informacine
sistema.

» Konsultuoja pareiskéjus projekty jgyvendinimo, plany parengimo bei pateikimo klausimais,
rengia informacinius ir mokymuy seminarus.

» ViesSina suteikty investicijy rezultatus ir nauda.

ES techninés paramos projektai:

2023 metais sékmingai gyvendinti 2014-2020 m. finansavimo laikotarpio projektai:
= ,ViesSoji jstaiga Inovacijy agentira - veiksmy programos administravimas" (Nr. 11.01-
CPVA-V-201-01-0009).
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= ,VieSoji jstaiga Inovacijy agentiira - Informavimas apie veiksmy programa" (Nr. 12.0.1-
CPVA-V-202-01-0001).
Pradétas jgyvendinti 2021-2027 m. finansavimo laikotarpio projektas:
= ,Igyvendinti valstybés politikg Lietuvos verslo inovacijy, verslumo ir eksporto skatinimo
srityse (priemonés kodas - 05-001-11-01-12 (TP)).

Svarbiausi pasiekti rezultatai:

» Sékmingas 2014-2020 m. ES fondy investicijy programos priemoniy jgyvendinimas. 2023
metais klientus pasiekeé daugiau nei 218 min. Eur ES fondy investicijy bei sekmingai pabaigti
igyvendinti 1601 projektai.

= 2021-2027 m. ES fondy investicijy programos startas:

» 2023 metais vyko aktyvus pasirengimas sékmingai 2021-2027 m. ES fondy investicijy
programos priemoniy jgyvendinimo pradziai: buvo dalyvaujama tarpinstitucinése darbo
grupése, rengiami projekty atrankos kriterijai, projekty finansavimo salygos,
rekomendacijy rengimas ir pan.

= 2023 m. paskelbti 26 kvietimai verslui teikti projekty jgyvendinimo planus uz 458 649 000
Eur.

» Gauta 1990 projekty jgyvendinimo planuy, kuriy bendra verté sieké daugiau kaip 1,2 mird.
Eur, praSoma finansavimo suma - 739 540 947,00 Eur.

» PasirasSytos 382 finansavimo sutartys daugiau kaip uz 101 min. Eur, kur prasoma
finansavimo suma siekia daugiau kaip 56 min. Eur.

* Nuo 2023 m. spalio mén. Projekty jgyvendinimo planai teikiami per duomeny mainy
svetaine DMS ir Investis.

= 2023 m. pabaigoje sékmingai baigti jgyvendinti pirmieji 5 naujojo 2021-2027 m.
finansavimo periodo projektai VVL regione.

» Siekiant didinti ES investicijy zinomuma, 2023 m. buvo vykdomas ES kvietimy viesinimas,
gerosios projektinés praktikos sklaida zZiniasklaidoje, organizuoti mokymai pareiskéjams bei
projekty vykdytojams internetu ir gyvai. Viso per metus parengti ir iSplatinti 69 pranesSimai
Ziniasklaidoje, jvyko 33 informaciniai ir ES investicijy gerosios patirties sklaidos renginiai
pareiskéjams ir projekty vykdytojams Vidurio ir vakary Lietuvos bei Sostinés regionuose bei
20 paskelbty kvietimy renginiai (mokymai) pareiskéjams ir projekty vykdytojams (ES
investicijy viesinimo veiklos vertinimo rodikliai ne tik sékmingai pasiekti, bet ir Zenkliai
virsyti). Tame tarpe:

» Sékmingai jgyvendintas 2023 m. pavasarj ir rudenj organizuotas renginiy ciklas ES
finansavimas - investuok | verslo augimgq, skirtas Vidurio ir vakary Lietuvos regiony
verslams. Renginiy regionuose metu buvo pristatytos naujo 2021-2027 m. finansavimo
periodo galimybeés ir nauda verslui.

= Bendradarbiaujant su Finansy ministerija ir CPVA, LITEXPO centre suorganizuota didelio
susidoméjimo sulaukusi pirmoji Lietuvoje tarptautiné konferencija ES+U, skirta viesSinti
Europos Sajungos investicijas ir jy teikiamas galimybes verslui bei visuomenei.

Norvegijos finansinis mechanizmas

2023 metais Norvegijos finansinio mechanizmo programa ,Verslo plétra, inovacijos ir MVI"
efektyvumo tikslais buvo integruota | Investicijy valdymo departamentg. Programa siekiama
prisidéti prie didesnés pridétinés vertés kdrimo ir tvaraus ekonomikos augimo. Skatinamas
Lietuvos jmoniy (ypa¢ MVI) konkurencingumas ir dviSalis bendradarbiavimas tarp Lietuvos ir
Norvegijos jmoniy Zalios pramoneés inovacijy ir IRT srityse.

Siekiant pereiti prie darnios ekonomikos modelio, investicijos Zalios pramonés inovacijy srityse
skiriamos projektams, kuriy tikslas naujy aplinkai palankiy, bio-grjsty produkty ar technologijy
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klrimas ir komercializavimas arba rinkoje egzistuojanciy inovatyviy technologijy, skatinanciy
gamtos istekliy tausojima ir mazinancias neigiamg poveikj aplinkai, diegimas.

Veikla:

= Skatina inovatyvius Lietuvos—-Norvegijos verslo partnerystés projektus, siekiant jgyvendinti
Verslo plétros, inovacijy ir MV] programa.

= Organizuoja dvisalius santykius skelbiant kvietimus teikti paraiSkas ir administruoja
igyvendinamus projektus.

Svarbiausi darbai:

» Pagal kvietimg, skirta mazoms ir vidutinéms jmonéms jgyvendinti gamybos procesy
automatizavimo, robotizavimo ir skaitmeninimo projektus, buvo jvertintos 25 paraiskos,
pasirasyta 12 sutardiy.

= 2023 mety birzelio mén. jvyko vidurio laikotarpio renginys ,NOR:way to green business and
ICT". Renginio metu pristatyta programos pazanga, temos aktualumas, pasidalinta
Norvegijos finansinio mechanizmo léSomis finansuojamuy projekty sékmeés istorijomis.

= 2023 mety lapkricio mén. jvyko Norvegijos-Lietuvos verslo forumas ,Code Green:
Engineering the Future of Sustainability with AI%, kurj organizavo Norvegijos-Lietuvos
prekybos rimai kartu su Norvegijos ambasada.

2023 METU FINANSINE INFORMACIJA

ISTAIGOS DALININKAI IR JY INASY VERTE

Dalininko Dalininko jnaso dalis Inaso verté, Eur Inaso verté, Eur
pavadinimas (%) 2023.12.31 2022.12.31
LR Ekonomikos ir 100 138167.00 138167.00%*

inovacijy ministerija

FINANSINIS PLANAS PAGAL FINANSAVIMO SALTINIUS

Finansavimo saltinis Tukst. Eur
Valstybés biudzeto asignavimai 12959
Savivaldybés biudzeto asignavimai 7.3
Europos Sajungos fondy léSos 16633.9
Paramos |éSos -

Kitos léSos* 7.2

IS viso 29607.4

*Aukciono pinigai, baudos uz sutarties nevykdyma.
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INFORMACIJA APIE VADOVU ATLYGINIMA

(viso 5 etatai)

Pareiguy Bazinis Priemo- | Priedai | Premi- | Kt. IS viso, Eur
Eil. | pavadinimas | atlyginimas | kos jos iSmokos
Nr. *
1 2 3 5 6=1+2+3+4+5
1. Direktorius 93053.73 - - 5208 - 98261.73
2. Departamento | 264756.95 92951 651 - 358358.95
direktorius

* Kompensacija uz nepanaudotas atostogas.

REIKSMINGI SANDORIAI

2023 METU VEIKLOS ATASKAITA

-

Eil. Sandorio Salis Sandorio objektas Suma, Eur
Nr. | Pavadinimas Kodas Registras Adresas
1. UAB 123398443 VI Registry J. Jasinskio g. Akceleravimo mokymuy 760 00.00
.EKONOMINES centras 16B, LT-03163, programos paslaugos
KONSULTACIIOS Vilnius
IR TYRIMAT"
2. Plug & Play HRB 769582 | Vokietijos Pfaffenwaldring Tarptautinio akceleratoriaus | 9 486 400.00
Germany, GmbH | Amtsgericht | atitinkame 19, 70569 vykdymo paslaugos
Stuttgart registre Stuttgart
3. UAB ,Heksimus" 300580894 VI Registry Mindaugo g. 23A, Microsoft arba lygiavertés | 77 438.79
centras LT-03231, Vilnius programinés jrangos licencijy
nuoma
4, Viesoji jstaiga 191832513 VI Registry Gostauto g. 12- Praktinio moksleiviy verslumo | 1 470 000.00
,LIETUVOS centras 121, Vilnius ugdymo programos
JUNIOR igyvendinimo Lietuvos
ACHIEVEMENT" mokyklose (9-12 kl.) paslaugos
5. UAB ,Vedliai® 305241691 VI Registry Ilgoji g. 64, LT- | Praktinio verslumo ugdymo, | 200 000.00
centras 00176, Palanga stiprinant skaitmenine
kompetencijas, programos
suklrimo ar pritaikymo Lietuvos
mokyklose (5-8 kl. mokiniams)
ir jos testavimo paslaugos
6. Uzdaroji akciné 122897137 VI Registry Savanoriy, pr. | Parodos "BIO International | 82 260.64
bendrove centras 178F-110, LT- | Convention 2023" stendo
~Ekspozicijy 03154, Vilnius apipavidalinimo paslaugos
Centras"
7. The international | KEYBUS33 JAV atitinkame 1000 20th St. | Parodos Photonics West 2024 | 76 992.46
society for optics registre Bellingham, WA | ploto nuoma ir susijusios
and photonics 98225, United | paslaugos
(SPIE) States of America
8. UAB 123398443 VI Registry J. Jasinskio g. Verslo idéjy vystymo ir komandy | 82 512.32
.EKONOMINES centras 16B, LT-03163, formavimo mokymuy parengimo,
KONSULTACIIOS Vilnius mokymy ~ organizavimo bei
IR TYRIMATI" igyvendinimo paslaugos
9. GSMA Ltd. 0638146 JAV atitinkame 165 Ottley Drive, Parodos "Mobile World Congress | 88 631.93
registre Suite 203, 2024" plotas ir susijusios
Atlanta, GA paslaugos
30324, United
States of America
- Inovacijy
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10. | VSI Reklamos 303372553 VI Registry, Savanoriy pr. 4, | E-komercijos mokymy, | 85 000.00
mokykla centras LT-03116, Vilnius paslaugos
11. EQA Certificados | B83882472 Ispanijos Calle Joaquin Bau | Grupinio ekspertinio vertinimo | 95 541.60
I Mas D Mas I, atitinkame no 2 | la Planta | | paslaugos
SL registre Escalera Derecha
28036 Madrid
Spain
12. | UAB ,Name" 304497442 VI Registry Jurgio Baltrusaicio | Renginio organizavimo | 104 972.99
centras g. 11-45, LT- | paslaugos "Startup Fair 2023"
06145, Vilnius
13. | Akciné draudimo | 110057869 VI Registry Zalgirio g. 90, LT- | Savanorisko darbuotojy | 111 500.00
bendrove centras 09303, Vilnius sveikatos draudimo paslaugos
.Gjensidige"
14. | Ascential Events | 07814172 Jungtines 33 Kingsway, | Parodos ploto nuoma | 118 690.00
(Europe) Limited Karalystés London, United | nacionaliniam stendui
atitinkame Kingdom, WC2B | tarptautine parodoje
registre 6UF Money20/20
15. | UAB 302468755 VI Registry, Vilkpédés g. 22, | GovTech Leaders konferencijos | 120 000.00
,Konsultacijos centras LT-03151, Vilnius organizavimo paslaugos
verslui®
16. | Jungtinés veiklos VI Registry A. Mickeviciaus g. | Forumo organizavimo paslaugy | 219 879.00
partneriai centras 2, LT-08119, | pirkimas
UAB ,Baltic Vilnius
Travel Group" ir
UAB ,Name" 300064205 Jurgio Baltrusaicio
g. 11-45, LT-
304497442 06145, Vilnius
17. | Jungtineés veiklos VI Registry, Jonavos g. 16-3, | Konsultacijy verslui finansy ir | 158 833.32
partneriai centras LT-44269, Kaunas | teisés temomis paslaugos
UAB ,MVP
sprendimai* 300642698 Savanoriy pr. 135,
ir LT-44146, Kaunas
UAB ,Findep"
302776468
18. | UAB ,Civitta" 302477747 VI Registry Gedimino pr. 27, | Konsultacijy verslui | 158 833.32
centras LT-01104, Vilnius transformacijos per
skaitmeninimg ir zalinimg
temomis paslaugos
19. | UAB ,Civitta" 302477747 VI Registry Gedimino pr. 27, | Konsultacijy verslui pardavimy ir | 158 833.32
centras LT-01104, Vilnius verslo  strategijos temomis
paslaugos
20. UAB ,INK 300122046 VI Registry Paupio g. 50-136, | Integruotos komunikacijos | 1 210 000.00
agency" centras LT-11341, Vilniu paslaugos
21. | Messe Munchen HRB 6311 Vokietijos Am Messesee 2, | Parodos ‘"Laser World of | 138 087.01
GmbH atitinkame 81823 Munchen | Photonics 2023" plotas ir
registre Germany susijusios paslaugos
22. | COGES APE 8230z Prancuazijos 65 rue de | Parodos  "Eurosatory  2024" | 94 645.20
atitinkame Courcelles 75008 | plotas ir susijusios paslaugos
registre Paris - France
23. | Vytauto Didziojo 111950396 VI Registry K. Donelai¢io g. | Preliminarioji  sutartis dél | 89 056.00
universitetas centras 58, LT-44248 | biochemijos moksly krypties
Kaunas eksperty vertinimo konsultaciniy
Lietuvos 302536989 A. Mickeviciaus g. | paslaugy
sveikatos 9, LT-44307
moksly Kaunas
universitetas
Universiteto g. 3,
Vilniaus 211950810 LT-01513, Vilnius
universitetas
- Inovacijy
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24. | Advokaty 9158471 Jogailos g. 9, Eksperty konsultacijy paslaugos | 181 500.00
kontora ,Ellex LT-0116, Vilnius dél sertifikavimo ir zenklinimo
Valitnas ir
partneriai®

25. UAB ,ZIP travel® 135474614 VI Registry, Kestucio g. 57-1, | Kelioniy organizavimo paslaugos | 726 000.00

centras LT-44303, Kaunas
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= Lietuvos verslo
konkurencingumo partneris
globaliame pasaulyje
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